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ً
بخط

خدمة   هو  استراتيجي  هدف  لتحقيق  العلمية،  والدقة  المجالات  وتنوع  الفكري  الإبداع  تشجيع  على  المجلة 

الموضوعات   ناحية  من  ومختلفة  متنوعة  دراسات  على  العدد  هذا  احتوى  ولذا  وترقيته،  العلمي  البحث 
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 ودورها في تحسين القرارات الإدارية  الإداريةالإتصالات 

 (م2024)بالتطبيق علي جامعة مروي التكنولوجية 

 
 د/ سامح الفاضل محمد الفاضل    د/ مي أحمد عبدالقادر علي

 استاذ مساعد             استاذ مساعد 

 الاقتصاد والعلوم الإداريةكلية            كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

 جامعة شندي       جامعة شندي 

 

 المستخلص 

تناولت الدراسة عنوان  الإتصالات الإدارية ودورها  في تحسين القرارات الإدارية ،وتمثلت    

أنها لا   إلا  القرارات الإدارية  الدراسة في ان للاتصالات الإدارية دور مهم في تحسين  مشكلة 

يتم الاهتمام بها وهذا ما انعكس على تحسين القرارات الإدارية داخل المؤسسة. ،الأمر الذي  

أثار لدي الباحث سؤال رئيسي وهو ما دور الاتصالات الإدارية في تحسين القرارات الإدارية 

هذه المؤسسة.وهدفت  الإتصالات  داخل  استخدام  دافع  على  التعرف  الي  الدراسة 

دور   فرضية  الإدارية،وتوضيح  كانت  الإدارية.  القرارات  تحسين  في  الإدارية  الإتصالات 

الدراسة أن هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين المشاركة في المعلومات وتحسين القرارات 

إستخدام وتم   .، المنهج الإدارية  وهي  مناهج  المنهج   عدة   ، الاستنباطي  المنهج  التاريخي، 

 الوصفي.وتوصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج منها:أن الاستقرائي ،المنهج التحليلي

جامعة مروي التكنولوجية تعمل علي مشاركة المعلومات في كافة المستويات،كذلك توصلت 

الدراسة الي عدة توصيات منها : ضرورة ان تعتمد جامعة مروي التكنولوجية علي تقارير  

 تقييم مشاركة المعلومات من اجل تحسين القرارات الإدارية ، 

 الكلمات المفتاحية: الإتصالات الإدارية ، تحسين القرارات ، مشاركة المعلومات 

Abstract 

The study addressed the title of administrative communications and its role in 

improving administrative decisions. The problem of the study was that administrative 

communications has an important role in improving administrative decisions, but it is 

not paid attention to, and this is reflected in improving administrative decisions within 

the institution. This raised a major question for the researcher, which is what is the 

role of..Administrative communications in improving administrative decisions within 

he organization.This study aimed to identify the motivation for using administrative t

communications, and to clarify the role of administrative communications in 

improving administrative decisions. The hypothesis of the study was that there is a 

statistically significant relationship between sharing information and improving 

administrative decisions. Several methods were used, namely the historical method, 
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the deductive method, the inductive method, the descriptive analytical method, etcThe 

study reached a set of results, including: that Merowe Technological University works 

to share information at all levels. The study also reached several recommendations, 

including: The need for Merowe Technological University to rely on information 

sharing evaluation reports in order to improve administrative decisions.  

Keywords: administrative communication, improving decisions, sharing 
information 

 الإطار المنهجي والدراسات السابقة :  

 أولاً : الإطار المنهجي : 

اهتم الباحثون والمختصون في علم الإدارة بعملية الاتصالات الإدارية التي تعكس لنا  

سلوك الأفراد بالمؤسسة ومدى تفاعلهم كما أن الاتصال الفعال يساعد على تنمية العلاقات 

بين العاملين ويشعرهم باهميتهم لذلك نجد أن من المفيد للمدير أن يعد نظاماً للملفات حتى 

في   المشاركة  خلال  من  وذلك  التحسين  عملية  على  تساعد  معلومات  أي  يستدعي  أن  يمكنه 

المعلومات وتحقيق عملية التنسيق بين التصرفات والأفعال داخل المؤسسات فالاتصال هو 

مواقف   تبني  أجل  من  لديهم  دوافع  وخلق  الآخرين  تحفيز  تستهدف  مخططة  عملية 

من  مظهر  أهم  تعتبر  الإدارية  القرارات  الإدارية.  القرارات  تحسين  في  تساهم  وممارسات 

مظاهر السلطة الإدارية التي تتمتع بها أي إدارة داخل المؤسسة لذلك نجد المديرون يميلون 

إلى العمل لساعات طويلة من أجل الوصول وإتخاذ قرارات تساهم في عملية تحسين القرار. 

وذلك   مضي  وقت  أي  من  صعوبة  أكثر  الحالي  الوقت  في   أصبحت  القرارات  تحسين  عملية 

بسبب التغيير والتطوير الكبير في الأعمال وبيئتها وعملية تحسين القرارات أصبحت جوهر  

العملية الإدارية ولتحقيق ذلك لابد من وجود وسائل اتصال إدارية فعالة تساهم في تحقيق 

 وتحسين القرارات.  

 مشكلة الدراسة:  

يتم  لا  أنها  إلا  المؤسسات  داخل  الإدارية  القرارات  تحسين  في  مهم  دور  الإدارية  للاتصالات 

وتمثلت   المؤسسة.  داخل  الإدارية  القرارات  تحسين  على  انعكس  الذي  الأمر  بها  الاهتمام 

القرارات  تحسين  في  الإدارية  الاتصالات  دور  ما  وهو  رئيسي  سؤال  في  الدراسة  مشكلة 

 الإدارية داخل المؤسسة ؟ 

 أهمية الدراسة: 

إستراتيجياُ  ومورداً  عنصر  تعتبر  العصر  هذا  في  الإدارية  الاتصالات  أن  في  الدراسة  أهمية  تظهر 

الإدارية   القرارات  وتحسين  إتخاذ  في  المنظمات  عليه  جوهر تعتمد  باعتبارها  مركزاً  اكسبها  ما 

. كذلك تظهر أهمية الدراسة  من خلال التعامل مع نتائج الدراسة والتعرف على العملية الإدارية

الاتصالات   لدور  العاملين  تعزيز فهم  التطبيق وكذلك  التي تصاحب عملية  والضعف  القوة  نقاط 

 الإدارية في تحسين القرارات الإدارية لجامعة مروي التكنولوجية  

 أهداف الدراسة: 
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 التعرف على دافع استخدام الإتصالات الإدارية.  .1

 التعرف على كيفية تحقيق التنسيق بين التصرفات والأفعال داخل المؤسسة.  .2

 توضيح دور الإتصالات الإدارية في تحسين القرارات الإدارية.   .3

 فرضية الدراسة:  

 هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاركة في المعلومات وتحسين القرارات الإدارية. . 1

 :  منهجية الدراسة

 اعتمدت الدراسة علي المناهج التالية : 

 الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسةالمنهج التاريخي : لاستعراض 

 المنهج الاستنباطي : لتحدد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات . 

 المنهج الاستقرائي : لتكوين الإطار النظري .

 المنهج التحليلي الوصفي :لتحليل بيانات الدراسة الميدانية 

 :  مصادر جمع البيانات

 المصادر الثانوية : الكتب ،المجلات العلمية ،الرسائل الجامعية ، والمواقع الالكترونية . 

 المصادر الأولية : الاستبيان ، المقابلات ، الملاحظات ، التقارير 

 حدود الدراسة: 

الشمالية   الولاية  مكانية:  اللطيف    –مروي    –حدود  )عبد  التكنولوجية  مروي  جامعة 

 الحمد(.

 م 2024حدود زمانية:   

 :  ثانيا: الدراسات السابقة

 (:  2017/ دراسة جميلة عكراش )1

هدفت هذه الدراسة للتعرف علي الاتصالات الإدارية ودورها في إتخاذ القرار وذلك بالإجابة 

على السؤال الرئيسي: كيف يمكن اعتبار عملية الاتصال من أهم عمليات اتخاذ القرار وكيف 

تؤثر على مردودية الموارد البشرية ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا على استبيان وزع على 

مجموعة من عمال المؤسسة الاستشفائية )الأم والطفل( اشتمل على ثلاثة محاور موزعين 

سؤال واستخدام المنهج الوصفي لتناسبه مع متطلبات الدراسة كما اشتملت عينة   24على  

استمارة تم اختيارها في شكل عشوائي وكانت النتائج كالآتي: إنه لا    50الدراسة على توزيع  

العليا   الإدارة  القرارات تصدر من  القرار لأن  اتخاذ  أثر واضح للاتصالات على عملية  يوجد 

 ويستعمل الاتصال فقط لإيصال هذه اللوائح للآخرين العاملين.  

 م(: 2017/ دراسة عادل فهد )2
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ووسائل   وأنواع  الإداري  الاتصال  عملية  أهداف  على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  سعت 

المنظمة  داخل  القرارات  صنع  عملية  بها  تمر  التي  والمراحل  الإداري  الاتصال  معوقات 

جميع   في  بالغة  أهمية  للاتصال  أن  إلى  وتوصل  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم 

المؤسسات مهما اختلف حجمها أو نوعها أو نشاطها باعتباره عملية أساسية وحيوية إلى 

جابن كونه عملية دائمة ومستمرة لا تقف عند مرحلة معينة وإنما يستمر طول فترة حياة 

الاستماع  أعلى.  إلى  أسفل  من  الاتصالات  تشجيع  على  العمل  ضرورة  إلى  وأوصى  المؤسسة 

 والإصغاء للمرؤوسين ومحاربة المناقشة بدون انفعال وإشراك المرؤوسين في اتخاذ القرار. 

 الإطار النظري للدراسة :  

 أولا: الإتصالات  الإدارية : 

 مفهوم الاتصالات الادارية: 

لدى الإنسان قدرة على الاتصال بعدة طرق ووسائل وهذا ما يميزه على غيره من الكائنات     

ويبدأ الإنسان حياته اليومية بتعرض لمزيد من عمليات الاتصال وتزداد وتنوع عمليات 

الاتصال عند خروجه من منزله حيث يتلقى المزيد من الرسائل طوال اليوم ولا يستطيع 

الإنسان مهما كان أن يجد بديلاً للاتصال حتى أنه يصعب على معظم الناس تصور العالم 

بدون، وسائل اتصال وليس للاتصال بداية أو نهاية واضحة وفاصلة فهو جزء من حياة  

الإنسان يتغير كلما تغيرت بنية الإنسان وكلما تغير من حوله من من يتفاعل معهم 

والواقع أن الإنسان دائم الاتصال مع الأفراد الذين يعيشون معه في المجتمع بحيث يتصل 

بهم ويتصلون به للتعلم والإفادة والمعلومات وتحقيق الفهم والتأثير وما إلى ذلك من أهداف 

يرمي إليها الأفراد في أحاديثهم ومناقشاتهم ومعنى ذلك أن الاتصال نشاط إنساني له معنى 

وهدف، يقتصر نموذج الاتصال في أبسط صورة في ثلاثة خطوات أساسية لابد منها وهي 

 مرتبة على النحو التالي:  

يمكن   • الفكرة في شكل  المرسل وتشمل وضع  بها  يقوم  التي  العملية  الترميز: وهي 

 بثه.  

المستقبل سوى  • إلى  الرسالة  بنقل  المرسل  التي يقوم بها  العملية  الرسالة: وهي  بث 

 بطريقة شخصية أو باستخدام وسائل وقنوات الاتصال المختلفة.  

أو  • المستقبل  الرسالة وتفسيرها وفهمها في عقل  نقل  في  الرسالة: وتتمثل  استقبال 

 جمهور المستقبلين وردة فعلهم عليها. 

وتعد عملية الاتصال دنيا هيكلية متصلة الحلقات كما أن الموقف الاتصالي موقف مركب 

لا تستطيع الحكم عليه في ضوء العناصر أو المكونات المعروفة لعملية الاتصال بل يجب أخذ  

الخلفية الاجتماعية والنفسية والثقافية في الاتصال لعملية يعني أن التفاعل الذي يتضمنه  

 م(.2010)محمد الحلولمة  ذو طبيعة متبادلة تحدث في جانبين: 
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 داخل الفرد.  •

 ما بين الأفراد والجماعات   •

المدير  فإن  أخرى  ناحية  ومن  والمعلومات  البيانات  تبادل  تقوم على  الإدارية  الاتصالات 

يفهم   أن  إلى  يحتاج  كذلك  التوجيه،  إلى  المنظمة  أهداف  يحقق  لكي  تحتاج  عملية  في  كقائد 

الأهداف  مع  السلوك  هذا  تعارض  عدم  يضمن  شكل  سلوكهم  ويوجه  معه  العاملين 

التنظيمية على الأقل وكل هذا يحتاج إلى الاتصال بهم لاستمرار توجيههم وتنظيم أعمالهم  

قصوى  ضرورة  فهناك  الإدارة  شئون  تصريف  في  الاتصالات  لأهمية  ونظراً  ومتابعتها، 

بين   مستمرة  حركة  في  والبيانات  المعلومات  تنساب  بحيث  فعاليتها  وتحقق  تنظمها 

 مستويات التنظيم المختلفة إما فيه خير المنظمة وتحقيق أهدافها.  

نقل  في  لأهميته  نظراً  منظمة  أي  من  يتجزأ  لا  جزء  الإدارية  الاتصالات  عملية  وتعتبر 

اللازمة  المعلومات  توفير  في  أهميته  تمكن  إذا  والخارجية  الداخلية  المعلومات  واستقبال 

 للتأكد من أن العمل يسير كما هو مخطط له. 

والآراء   المعلومات  وتبادل  المعلومات  واستقبال  نقل  من خلالها  يتم  التي  العملية  وهي 

والخبراء في منشأة ما بين الافراد والعاملين والمستويات الإدارية المختلفة بهدف البحث عن 

تحقيق  بهدف  تمت  متبادلة  رسائل  بواسطة  المختلفة  السلوكيات  وتعديل  المثالي  السلوك 

 الهدف التنظيمي للمؤسسة. 

لتبادل  معين  موقف  في  أكثر  أو  طرفين  بين  تعامل  أو  تفاعلات  الاتصالات  وتعتبر 

بين  رسائل  تبادل  هي  أو  الطرفين  من  كل  أو  أي  لدى  معين  تأثير  تحقيق  بهدف  المعلومات 

بين  متبادل  تأثير  عملية  الاتصالات  للتوصيل،  قنوات  وسائل  استخدام  مختلفة،  أطراف 

 طرفين بهدف كل منهما للسيطرة على سلوك الآخر. 

وتعني عملية الاتصال الإداري إيصال المعلومات وتنقلها بين المستويات الإدارية بغرض 

مرسل  من  الأقل  على  تتكون  عملية  فهي  ولذلك  الآخرين  سلوك  في  المطلوب  التغيير  إيجاد 

واحد أو مستقبل واحد وترسل المعلومات والفهمن من المرسل إل المستقبل كما تعني أيضاً 

 الوسائل المستخدمة لنقل البيانات خلال دورة المعلومات وهي: 

 التسجيل.  .1

 التبويب.  .2

 التخزين.  .3

 الاسترجاع.  .4

 الاستخدام.  .5

 وتتدفق الاتصالات الإدارية في أربعة قنوات أساسية في عملية الاتصالات الإدارية وهي: 
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التوجيهات  .1 تصل  حيث  للدنيا  العليا  الإدارة  من  أي  أسفل  إلى  أعلى  من  الاتصالات 

الرسمية  الاجتماعات  وتعتبر  المرؤوسين  إلى  المدير  من  والمعلومات  والقرارات 

 والقرارات المفاجئة من المنظمة من طرق الاتصالات من أعلى إلى أسفل.  

هذه  .2 ومثال  العليا  الإدارة  إلى  الدنيا  الإدارة  من  أي  أعلى  إلى  أسفل  من  الاصالات 

الاتصالات تقارير الأداء التي يكتبها المشرفين إلى الإدارة العليا ويهدف هذا الاتصال 

صوتهم  لتوصيل  فرصة  وإعطائهم  الإدارة  مع  العاملين  مشاركة  فرصة  زيادة  إلى 

 للإدارة العليا.  

الاتصالات الأفقية ويهتم هذا النوع بين العاملين في الإدارات والأقسام الأخرى داخل   .3

التنسيق   عملية  في  وضرورية  شائعة  وهي  المستوى  نفس  لها  التي  المنظمة 

 الضرورية للمنظمة.  

المدراء  .4 القائمة بين  العلاقات  الاتصالات  النوع من  المحورية ويشمل هذا  الاتصالات 

اتصال يأخذ شكلاً غير   أنه  أي  لهم  تابعة تنظيماً  أخرى غيرها  إدارات  والعاملين في 

المتعددة  الشركات  في  المحوري  الاتصال  أهمية  ملاحظة  ويمكن  تنظيمي  رسمي 

والسياسات  الخطط  تضع  حيث  دولة  وعشرون  إثنا  المنتشرة  والأسواق  الجنسية 

وفقاً لمجموعات المنتجات الرئيسية بهدف النظر أن المنظمة جغرافية.)علي السلمي 

 م(1998

 أهمية الاتصالات الإدارية:  

الآخرين  مع  والتفاعل  المشاركة  على  المقدرة  أن  إلى  الإداري  الاتصال  أهمية  ترجع 

الظروف   في  والتحكم  والنجاح  البقاء  في  الفرد  فرصة  من  يزيد  والمعلومات  الأخبار  وتبادل 

اجتماعياً  نقصاً  يعد  الغير  مع  الاتصال  على  القدرة  عدم  أن  حين  في  به  المحيطة  المختلفة 

بين   والاتصال  الخبرات  نقل  خلال  من  يتم  المجتمع  وجود  أن  ويرى  جداً  خطير  وسلوكياً 

وأمانة   وعقائد  أهداف  من  فيه  يشتركون  ما  تفضل  جماعة  في  يعيشون  فالناس  الأفراد 

 ومعلومات .. الخ. وهم يكتسبون ذلك من خلال الاتصال. 

نظر  وجهة  فمن  والمرسل  المستقبل  نظر  وجهة  من  الاتصال  أهمية  إلى  النظر  يمكن 

 المرسل تتمثل أهمية الاتصال الإداري فيما يلي: 

وإعلامهم  • المستقبلين  جمهور  أو  المستقبل  إلى  والأفكار  المعلومات  نقل  أي  الإعلام: 

 عما يدور حولهم من أحداث. 

التعليم: أي تدريب وتطوير أفراد المجتمع عن طريق تزويدهم بالمعلومات والمهارات  •

تتطلبه   ما  وفق  العملية  إمكانياتهم  وتطوير  معينة  بوظيفة  للقيام  تؤهلهم  التي 

 ظروفهم التعليمية. 

 الترفيه: وذلك بالترويح عن نفوس أفراد المجتمع وتسليتها.   •

 الإقناع: أي إحداث تحولات في وجهات نظر الآخرين.  •
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 أما المستقبل فإنه ينظر إلى أهمية الاتصالات من الجوانب الآتية: 

 فهم ما يحيط بهم من ظواهر.  •

 تعلم مهارات وخبرات جديدة.  •

 الراحة والمتعة والتسلية.  •

الحصول على  المعلومات الجديدة التي تساعد في اتخاذ القرار والتعرف بشكل مقبول  •

 اجتماعياً.  

وقد أشار عدد من علماء الاتصال إلى أن هنالك ثلاثة مهام تقوم بها جميع أنواع وسائل  

الإعلام   وهي:  والدوافع   –التعليق    –الاتصالات  الحوافذ  وخلق  الإعلام  أن  كما  التفسير، 

الرأي  التعليق تتضمن مقالات  أما في وظيفة  المهام الأساسية للوسائل الإعلامية  تعتبر من 

العناصر وتصنيفها في ثلاثة نقاط وهي:   إينشتاين تجمع هذه  الأخبار وقد حاول  وتحليل 

 –التعبير والتسلية، وظائف الوسائل الاتصالية تم شرحها على النحو التالي: الكتب  –الأخبار 

 الراديو.  –الصحف  –المجلات 

على  صورها  مختلف  في  عام  بشكل  الاتصالات  تعتبر  الإدارة  في  الاتصال  أهمية  وحول 

درجة عالية من الأهمية في المنظمات وقد أشارت الدراسات والأبحاث إلى أن الاتصالات تمثل 

يقارب   الحياتية   %25ما  الشرايين  عبر  الدافق  الدم  تعد  فهي  لذلك  المؤسسات  نشاط  من 

أهمية   إيجاز  ويمكن  أنشطتها  وجميع  المؤسسة  في  الحركة  تموت  وبدونها  للمؤسسة 

 الاتصال الإداري للمؤسسات في الآتي: 

القنوات  • عبر  والمفاهيم  والإحصاءات  والبيانات  المعلومات  نقل  خلاله  من  يتم 

نجاح  وتحقيق  الإدارية  القرارات  إتخاذ  في  بآخر  أو  بشكل  يسهم  مما  المختلفة 

 المؤسسة.  

يمارسها  • التي  العمال  المتابعة والسيطرة على  إحكام  في  الإدارية  الاتصالات  تساهم 

الأفراد  بين  باستمرار  تنتقل  التي  والتقارير  المقابلات  خلال  من  المؤسسة  أعضاء 

الضعف   نقاط  على  الوقوف  من  المدير  يتمكن  وبذلك  الإدارية  مستوياتهم  بمختلف 

 الخاصة بأداء الأفراد والسعي لمعالجتها بشكل يضمن كفاءة عالية في أداء المنظمة. 

لنظام   • أساس  يعد  الجهود  فتنسيق  للإدارية  المؤدي  المفتاح  الإدارية هي  الإتصالات 

اتجاهات  في  المؤثرة  العوامل  أحد  تعد  كما  المنظمة  في  للعاملين  الجماعلي  التعاون 

 الأفراد. 

يستطيع   • كما  مرؤوسيه  نشاط  على  الرئيس  إطلاع  الاتصال  عملية  خلال  من  يتم 

 التعرف أيضاً على مدى تقبلهم للإدارة وأفكاره وأعماله داخل المنظمة. 
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ونجاح   المؤسسة  في  للعاملين  بالنسبة  الأهمية  من  كبيرة  درجة  الاتصال  عملية  تعد 

 الإدارة العليا حيث يقضي المدير ثلثي وقته في الاتصالات الإدارية. 

أو  تربوية  أو  إدارية  كانت  العلوم سواء  مختلف  في  ورئيسياً  مهماً  دوراً  الاتصال  يلعب 

 طبيعية أو غيرها. 

تعتمد فاعلية عملية الاتصال على علم الفرد بموضوع الاتصال وعلى خبراته وقدراته في 

 صياغة أفكاره.  

تعد الاتصالات الإدارية من الأنشطة الأساسية للمنظمات وأنها من مؤشرات الكفاءة في 

 الوصول إلى قدرات الآخرين وتحقق كل متطلباتهم.  

تزودهم  كما  العمل  نحو  العاملين  لدى  الدوافع  تعزيز  في  الإدارية  الاتصالات  ساعدت 

 بالمعلومات وتوضح التعليمات والتوجيهات.  

 تؤدي عملية الاتصال دوراً رئيسياً ومهماً في تسيير مختلف الأعمال الإدارية للمنظمات. 

أن   هو  الأخرى  الاتصالات  من  تختلف  الإدارية  الاتصالات  يجعل  الذي  الأساسي  العامل 

 النجاح أو فشل الاتصالات يؤثر على إنتاجية المنظمة.  

 أهمية الاتصال تتضمن في المنظمات الكبيرة والبعيدة عن بعضها.   •

 سهولة الاتصال ووضوحه يسهل انسياب المعلومات داخل قنوات التنظيم.  •

 وسائل الاتصال الإداري : 

 الوسائل المستخدمة:  

والمجلات  • والصحف  المختلفة  وتخصصاتها  بأنواعها  كالكتب  المكتوبة  الوسائل 

)الدوريات( والنشرات والكتيبات والوثائق الإدارية والتاريخية وغيرها من الوسائل 

يؤلفه ويشنره   )المضمون والمحتوى( عبرخطاب  إرسال رسالته  المرسل  ويستطيع 

ويوصله إلى جمهور المستقلين ويستطيع مرسل آخر أن يوصل رسالته عبر مقالة أو 

الإداري  الرئيس  فإن  كذلك  جريدة  في  متخصصة  أو  عامة  مجلة  في  يكتبها  دراسة 

يستطيع أن يبلغ رسالته إلى مرؤوسيه من الموظفين عبر خطاب إداري مكتوب أو 

 مطبوع.  

والمستقبل  • المرسل  بين  المباشر  والحديث  الكلام  أي  المباشرة  الشفوية  الوسائل 

كالمحاضرات التي يبلغها المدرس ويضمنها رسالته التدريسية أو الحديث المباشر بين 

 شخص وآخر بخصوص فكرة أو وجهة نظر يريد المرسل إيصالها إلى المستقبل.  
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أو  • )الراديو(  بالمذياع  رئيسية  بصورة  هذه  وتتمثل  والمرئية  المسموعة  الوسائل 

هذه  تكون  وقد  البصرية  السمعية  الوسائل  أو  السمعية  بالوسائل  أو  التليفون 

 الرسائل حديثاً تقدم إلى جمهور المستمعين أو عن طريق جهاز التلفزيون. 

في  • الطرفية  المحطات  على  الوسائل  هذه  تشمل  الحديثة:  الإلكترونية  الوسائل 

ما  أو  المتلفزة  الاتصال  الإلكتروني وبنوك  البريد  )الفاكسميل(  الحواسيب والناسخ 

 شابه ذلك من الوسائل أو القنوات الإلكترونية الحديثة كالإنترنت. 

ليختار   الاعتبار  بنظر  يأخذها  أن  المرسل  على  يجب  التي  الأسس  من  عدد  هنالك 

 وسيلة الاتصال وهذه الأسس هي: 

المستقبلين سواء   • بين جمهور  انتشار  والأكثر  الواسعة  القنوات  في  الاتصال  وسائل 

مضمونة  هي  المجتمع  أفراد  بين  السائدة  فالوسيلة  مشاهدين  أو  مستمعين  كانوا 

 وسهلة الاستخدام ويمكن أن تصل عدد منهم. 

الفعال في المشاهد وهي الأكثر استخدماً من  • أو  التأثير المباشر  وسائل الاتصال ذات 

 غيرها من وسائل الاتصال. 

الإرسال  • يتعرض  فقد  التشويه  أو  للتشويش  عرضة  الأقل  والقنوات  الوسائل 

إذا كانت تقنيات الاتصال المستخدمة   التشويش عبر مسافات بعيدة  التلفزيوني إلى 

 غير كفؤة قد يكون صوت المرسل غير مسموع في حالة الاتصال الشفوي.  

استخدام  • رسائل  وهناك  توصيلها  المراد  أو  للمضمون  المناسبة  والقنوات  الوسائل 

 وسائل الإيضاح فيها أو المواد المرئية أو المسموعة كالتلفزيون مثلاً. 

لمصداقية وسيلة    رئيسية  مكونات  ثلاثة  أن هناك  إلى  والبحوث  الدراسات  توصلت 

 قناة الاتصال هي: 

 الكفاءة والثقة.   •

 عدم التحيز وعدم الإثارة.  •

 الشخصية أو الحيوية.  •

أن   الرسالة ويجب على المستقبل  إليها  التي توجه  أو الجهة  المستقبل هو الشخص 

يقوم بحل أو فك رموز الرسالة لبقية التوصل إلى تفسير محتوياتها وفهم معناها وينعكس 

 ذلك عادة في أنماط السلوك المختلفة التي يقوم بها المستقبل. 

   التغذية الراجعة:

يطلق على التغذية الراجعة عدة  مصطلحات منها )رد الفعل( التغذية مؤثرة )رجع  

الصدى( وغيرها وهي عبارة عن عملية تعبيرية متعددة الأشكال تبين مدى تأثير المستقبل 

 بالرسائل التي نقلها المرسل إليه بالطرق أو الوسائل المختلفة. 
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وهي عنصر هام في الاتصال لأنها عملية قياس وتقويم مستمرة لفاعلية العناصر  

الأخرى كما أنها تساهم في إنجاح عملية الاتصال كما أنها الوسيلة التي يتعرف من خلالها 

 المرسل على مدى التأثير الذي أحدثته رسالته في المستقبل. 

  م(2008)زيد منير أشكال التغذية الراجعة: 

 فهم الرسالة ومضامينها والاكتفاء بها. •

 فهم الرسالة والتأثير بها والعمل بمضمونها.  •

 عدم فهم الرسالة والعمل ضدها.   •

مستقبلين  • إلى  إرسالها  إعادة  أي  بها  الاقتناع  عدم  أو  ضدها  والعمل  الرسالة  فهم 

 آخرين أكثر استعداد لتقبل الرسالة.  

 ويتمثل مصطلح رجع الصدى في التأثير وينقسم إلى نوعين:  

قد  • الرسالة  من  المقصود  التأثير  أن  للمصدر  يؤكد  الذي  الإيجابي:  الصدى  رجع 

 تحقق. 

للرسالة  • المقصود  التأثير  بأن  علماً  المصدر  يحيط  الذي  السلبي:  الصدى  رجع 

 السابقة. 

 كما ينقسم من حيث أسلوب توقيته إلى عدة أنواع: 

 رجع الصدى الفوري.  •

 رجع الصدى الآجل.  •

 رجع الصدى المتقدم.   •

 ومن حيث الأسلوب: 

 رجع الصدى اللفظي.  •

 رجع الصدى غير اللفظي.   •

 ثانيا: القرارات الإدارية: 

 مفهوم وأهمية القرارات الإدارية: 

أي عدم   بالشك  الشعور  عند  البدائل  اختياره بين مجموعة من  يتم  الذيم  الخيار  القرار هو 

لإتخاذ   الكافية  والسلطة  النفوذ  يملك  شخص  عن  الصادر  الرأي  بأنه  القرار  ويعر  اليقين 

القرارات ومن التعريفات الأخرى للقرار هو الفعل الذي يساهم في البت بمسالة أو شيء ما 

 ويؤدي إلىصدور حكم معين يجب من خلاله إتخاذ القرار المناسب.  
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ضمن   رأيها  عن  الإفصاح  أجل  من  لسلطتها  الإدارة  استخدام  هو  الإداري  القرار 

الشكل الذي يحدده القانون من خلال الإعتماد على اللوائ والقوانين ويساعد القرار الإداري 

على تطبيق العديد من المهام ضمن الإطار القانوني الخاص به إذ يساهم في ترقية أو قبول 

استقالة أو إعلان تقاعد الموظفين أو غيرها من النشاطات الإدارية الأخرى كما إنه من المهم 

 م(2018أن يكون الهدف الرئيسي من القرار الإداري تحقيق المصلحة العامة .)الاء حداد  

قلب   تعتبر  بل  تنظيم  أي  إدارة  في  الأساسية  العمليات  من  القرار  عملية  تعتبر 

وجوهر الإدارة نظراً للمكانة التي تحتلاها عملية القرارات في إدارة المنظمات، كما أن فهم  

السلوك الإداري لأي تنظيم يتم من خلال دراسة كيف تتخذ القرارات في ذلك النظام وعملية  

وظائف  جميع  في  تتقلقل  كونها  العاملة  القوى  ونشاطات  لجهود  المحرك  تعتبر  القرارات 

تحديد  أو  لتحقيقها،  اللازمة  الخطط  رسم  أو  الأهداف،  تحديد  سواء  وعناصرها،  الإدارة 

الإدارية  المهمة  من  وغيرها  ورقابتهم  العاملين  واختيار  وإجراءاته،  وقواعده  العمل  نظم 

عملية   وتعد  الإدارية  مستوياتهم  اختلاف  على  العاملين  جميع  تشمل  أنها  كما  المعروفة 

القرارات الغدارية من المهمة المستمرة والمواكبة للنشاط الإداري، لأنها تقتصر على موظف 

دون غيره، أو على مستوى دون سواه فهي في الواقع تنتشر في كل أرجاء التنظيم وتمارس 

على جميع مستوياته، ويعتبر القرار الإداري تصرفاً قانونياً أو نظامياً ووسيلة من وسائل  

العملية  مجال  في  كبير  بدور  الإداري  القرار  يقوم  حيث  وأهدافها  أغراضها  لتحقق  الإدارة 

المادية اللازمين للعملية الإدارية  البشرية والوسال  الذي يؤمن القوى  الإدارية، فالقرار هو 

كما أن القرار هو الذي يبلور التوجهات والسياسات إلى أمور محسوسة كما يعدل الأخطاء  

 م( 2011ويقوم الإعوجاج في مسار تلك العملية.)سناء عبدالله  

كما أنه يوضح الالتزامات ويكشف الحقوق ولاهميته عهد بإصداره إلى المستويات  

للوزراء  الأساسية  الوظائف  من  القرار  إصدار  عملية  تعتبر  حيث  الإداري  الهرم  في  العليا 

والمديرين ونحوهم، كما أن هذه العملية تضمن طابعاً تنظيمياً لكون القرار وإن كان يصدر  

 باسم أحد المسؤولين إلا أنه ناتج عن جهود مجتمعة. 

وقد تعددت مفاهيم القرارت ولكن يدور أغلبها في محور اختيار بديل من عدة بدائل  

مع  والمنسجم  المناسب  البديل  اختيار  أو  متوقعة،  أو  قائمة  مشكلة  حل  أو  موقف  لتجاوز 

البدائل للوصول  المعلومات وتحليلها، والتأني في المفاضلة بين  المشكلة المطروحة بعد جمع 

إلى القرار الفعال، وتكون البدائل المختلفة ذات سمة تحقق الهدف خلال فترة زمنية معينة،  

القرار  وإتخاذ  المنظمة  المتاحة  والموارد  والخارجيةن  الداخلية  البيئة  معطيات  ضوء  في 

تصرف غداري لاختيار البديل الممكن من بين مجموعة من البدائل المطروحة، وإصدار حكم 

معين عن ما يجب فعله الفرد في موقف ما بعد الفحص الدقيق للبدائل المختلفة التي يمكن 

معينة  لتوقعات  وفقاً  مختلفة  بدائل  تقييم  بعد  معين  بديل  اختيار  لحظة  هو  أو  إتباعها، 

او بديل مناسب من بين عدد من  إلى تفضيل حل  تنتهي  أنها  أي  العمل  بيئة  القرار في  لمتخذ 

قرارات  من  المنظمة  في  والمسؤولون  القادة  يتخذه  ما  كل  القرارات  وإتخاذ  المتاحة  البدائل 
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على   والتقلب  أحسن وجه،  على  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  معين  موقف  او  مشكلة  لمواجهة 

المشكلة أو الموقف التي صدرت بشأنه. والقررارات تحليل وتقييم كافة المتغيرات المشتركة  

واستنتاجات   بتوصيات  الخروج  ثم  حل  إلى  الوصول  بغرض  العلمي  للقيام  تخدع  التي 

لتطبيق تلك الحلول. مما سبق يتضح أن القرار هو القدرة التي تصل بالفرد إلى حل ينبقي 

الحل   بدائل  بين  من  حل  باختيار  وذلك  معين،  موقف  أو  اعترضته  مشكلة  في  إليه  الوصول 

وعلى   المشكلة  عن  جمعها  التي  المعلومات  على  يعتمد  الاختيار  وهذا  المبتكرة،  أو  الموجودة 

 القيم والعادات والخبرة والتلعيم والمهارات الفردية. 

القرار هو عمل شيء تلتزم به المنظمة في مواجهة المشكلات التي حدثت والمشكلات  

أو   الحل  يمثل  طابع  ذو  ومنطقي  واعي  تصرف  أو  سلوك  القرار  ان  كما  تحدث  قد  التي 

ممكنة   وحلول  بدائل  عدة  بين  المفاضلة  أساس  على  اختياره  تم  الذي  البديل  او  التصرف 

ومتاحة لحل المشكلات. والقرارات الإدارية هي جوهر ولُب العملية الإدارية في أي مشروع 

في   والحساب  التحقق  أساس  على  والقادة  والراعي  المدراء  اختيار  بأنه  يعرف  عام  وبشكل 

القرار  يعرف  أخرى  وبعبارة  معين،  وقت  في  المتاحة  البدائل  بين  من  المناسب  البديل  اختيار 

ليس الإستجابة التلقائية ورد الفعل المباشر اللا شعوري وإنما هو اختيار واعي قائم على  

للمنشأة   الإدارة عملية جوهرية  يعتبر  المراد تحقيقه،  الهدف  تفاصيل  والحساب في  التدبير 

سواء إن كانت تلك المنشأة خدمات أم شركة أم مشروعاً فردياً، فالإدارة تطبق على جميع  

أوجه النشاط الإنساي وتعدد المفاهيم التي يستعمل فيها لفظ الإدارة إلى عدم وجود نظرية 

 شاملة أو متفق عليها للإدارة ومنها:  

 إنها علم تطبيق أكثر منه نظري.   .1

 إنها علم يعتمد في مفاهيمه ومبادئه على كثير من العلوم الأخرى.  .2

 إنها تعتمد في أحيان كثيرة على الظروف المحلية والموقف السائد.  .3

 م(1988: ) ابراهيم الضاض  مراحل القرارات الإدارية

 مرحلة إدراك المشكلة: أي وعي متخذ القرار بوجود مشكلة ولابد من إتخاذ قرار لحلها.  

 تحديد معايير القرار: أي المعايير التي تحكم من خلالها بجدوى أو عدم جدوى.  .1

 (1975)بكري القباني أهمية القرارت الإدارية:   

تمثل القرارات الإدارية نقطة البداية الخاصة في كافة الفعاليات والنشاطات ضمن  

اهميتها في بيئة العمل، حياة الشركات والمؤسسات ومن هنا تحصل القرارات الإدارية على  

 وتلخص هذه الأهمية إلى الناقط التالية: 

من  بصفتها  الإدارية  القرارات  تحققها  التي  الأهمية  هي  علمياً:  الإدارية  القرارات  أهمية 

ضمن  العامة  والسياسات  الإستراتيجيات  تطبيق  في  تنجح  التي  والعلمية  الفنية،  الأدوات 
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الإدارية   العمليات  تنفيذ  في  فعالاً  دوراً  الإدارية  القرارات  تلعب  لذلك  والشركات  المؤسسات 

 المتنوعة. 

الإدارية عملياً القرارات  الإأدارية وفقاً   :أهمية  القرارات  التي تظهر من خلال  الأهمية  هي 

 للآتي:

العوامل  - طبيعة  تحديد  خلال  من  المسؤولين  المديرين  سلوك  توضيح  في  تساهم 

 الخارجية والدالية المؤثرة على المسؤولين عن اتخاذ القارات الإدارية. 

وظائفهم  - تنفذ  على  المديرين  قدرة  لقياس  وسيلة  الإدارية  القرارات  تعد 

 ومهامهم.  

 ه(  1113تدعم القرارت الإدارية دور الرقابة على النشاطات الإدارية.) محمد عبد الباسط 

أهمية القرارات الإدارية وفقاً للقانون الإداري: هي استخدام القرارات الإدارية بصفتها أداة 

 قانونية ناجحة، ومهمة لتحقيق النشاطات الخاصة في الوظائف الإدارية. 

هذه   أكد  وقد  أهميتها،  بمدى  التعريف  عن  غنية  عملية  الإدارية  القرارات  أهمية  وكذلك 

في   نظرية  وضع  الذي  سيمون(  )هيرين  وأبرزهمن  والكتاب  المفكرين  من  العديد  الأهمية 

الإدارة أسماها بنظرية إتخاذ القرارات، فقدم سيمون إتخاذ القرارت بقلب الإدارة النابض 

إتخاذ  والإدارة كتحصيل حاصل هي  والعمل  النشاط  في  الاستمرارية  للمنظمة  الذي يحقق 

القرارات   من  سلسلة  خلال  من  إلا  وتنفذ  والأعمال  الأنشطة  تتحرك  لا  وبالفعل  قرارات، 

 المتخذة في مجالات شتى، بشكل متكامل ومترابط في سبيل تحقيق الأهداف بكفاءة عالية. 

الإدارة  وظائف  جميع  في  متداخلة  عملية  انها  ذلك  ذكرنا  كما  الإدارية  العملية  محور  من 

ونشاطاتها فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخليط فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة 

أو  البرامج  إعداد  أو  السياسات  او رسم  الهدف  عند وضع  الخطبة سواء  من مراحل وضع 

الإدارة  تضع  وعندما  لتفضيلها  والأساليب  الطرق  أفضل  اختيار  أو  الملائمة  الموارد  تحديد 

الهيكل  بشأن  قرارات  تتخذ  فإنها  المتعددة  وأنشطتها  المختلفة  لمهامها  الملائم  التنظيم 

التنظيمي ونوعيه وحجمه واسس تقسيم الغدارات والأقسام والافراد الذين تحتاج لديهم  

السلطة والمسؤولية والاتصالز   المناس وخطوط  المختلفة ونطاق الإشراف  بالاعمال  للقيام 

عند توجيه   القرارات سواء  يتخذ مجموعة من  فإنه  القيادية  المدير وظيفته  يتخذ  وعندما 

أو حل مشكلاتهم   الجيد  الأداء  مرؤوسيه وتنسيق مجهوداتهم ودوافعهم وتحفيزهم على 

وعندما تؤدي الإدارة وظيفة الرقابة فغنها أيضاً تتخذ قرارات بشأت تحديد المعايير الملائمة 

تصحيح   على  والعمل  الخطة  على  تجريها  سوف  التي  والتعديلات  الأعمال،  نتائج  بقياس 

استقرار  مع  مستمدة  دورة  في  القرارات  إتخاذ  عملية  تجري  وهكذا  وجدت  إن  الأخطاء 

 العملية الإدارية نفسها. 
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تناول الباحثون والمختصون في علم الإدارة مفهوم القرار عموماً من حيث الشكل التعبيري  

والمحتوى التعبيري والمحتوى الفكري أو النظري فالقرار )عملية اختيار بديل من بين عدة 

 بدائل وإن هذا الاختيار يتم دراسة موسعة وتحليله لكل جوان المشكلة موضوع القرار(. 

بين  من  بديل  واختيار  متصلة  عملية  كونها  عن  تخرج  لا  القرار  إتخاذ  عملية  فإن  وعليه 

مجموعة من البدائل لتحقيق أهداف معينة وهذا يعني وجود أكثر من بدل أمام متخذ القرار  

يحالفه   وقد  الموقف  اختيار  يكون  قد  المتاحة  البدائل  بن  المفاضلة  عملية  ففي  واقع  أمام 

التوفيق في بعض الأحيان وتتوقف النتيجة على المعرفة السليمة بجميع العوامل والمتغيرات 

 م(2001المؤثرة في المشكلة موضوع البحث.)رضا البسيوني 

 أهداف القرارات الإدارية: 

للقرار الإداري هدفان أولهما المصلحة العامة وثانيهما تحقيق الهدف الذي خصصه المشرع 

لإصدار هذا القرار.اذا حاد مصدر القرار عنهما غدا قراره باطل لكونه مشوبا بالإنحراف ف 

استعمال السلطة ذلك العين الهام من عيوب قرار إداري الموجب لإلغائه والمتمثل في استخدام 

رجل الإدارة لسلطات بغية تحقيق غاية غير مشروعة تتعارض مع المصلحة العامة أو مع 

الهدف الذي حدده القانون لإصدار القرار ونظرا لما يلتزم به الإنحراف عن الهدف المخصص 

ابتغى   لو  حتى  باطلاً  القرار  يكون  ففيه  بالدقة،  اتسامه  عدم  بسبب  وغموض  أهمية  من 

الموضوع  بهذا  تعنى  لم  كثرتها  على  الفقه  كتب  لأن  ونظراً  عامة  مصلحة  تحقيق  مصدره 

 برغم أهميته البالغة في الحفاظ على حقوق الافراد وحرياتهم تجاه تعسف الإدارة.

لذا فقد آثرنا إلقاء الضوء على هذا الموضوع من خلال مبحثين في اولهما نضع تحديد لمفهوم  

تخصصيص   قاعدة  عن  الانحراف  اوجه  ينحصر  ثانيهما  وفي  الاهداف  تخصيص  قاعدة 

في  الخطأ  وتحقيقها  الإدارة  برجل  المنوط  الأهداف  لتحديد  الخطاب  في  المتمثلة  الأهداف 

 م(1991استعماله لوسائل تحقيق هذه الأهداف. )سليمان الطاماوين 

 أهداف عملية صنع القرار الإداري:  

 إن أهم أهداف عملية صنع  القرار الإداري هي: 

 جعل القرارات الإدارية أكثر عقلانية وحكمة.   .1

 ملاحظتنا بأننا نملك الاختيار حول عدة أشياء مهمة في حياتنا.   .2

 تجنب الطريقة التلقائية أو الاعتبارية في صنع القرار الإداري.   .3

تجنب نوع من الأفكار غير العقلانية، فرضيات مزيفة، مخاوف، اتياجات وعواطف  .4

 أخرى تعطل من صنع القرار الإداري الجيد. 

 :أنواع القرارات الإدارية
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 القرارات التقليدية:   

 القرارات التنفيذية:  . أ

والإنصراف  بالحضور  المتعلقة  كتلك  المتكررة  البسطة  بالمشكلات  تتعلق  وهي 

من   النوع  وهذا  الشكاوي  معالجة  وكيفية  الإجازات  والغياب  العمل  وتوزيع 

اكتسبها   التي  والتجراب  الخبرات  نتيجة  الفور  على  فيه  البث  يمكن  القرارات 

 المدير.  

 القرارات التكتيكية:   . ب

وتتصنف بأنها قرارات متكررة وإن كان في مستوى أعلى من القرارات التنفيذية 

 واكثر فنية وتفصيلاً، ويوكل امر مواجهتها إلى رؤساء القسم والمختصين. 

 القرارات غير التقليدية:  .1

 القرارات الحيوية:  . أ

وتبادل  والمناقشة  التفاهم  إلى  حلها  في  تحتاج  حيوية  بمشكلات  تتعلق  وهي 

الرأي على نطاق واسع وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات يبادر المدير، متخذ 

القرار بدعوة مساعديه ومستشاريه من بعد الإداريين والفنيين والقانونيين إلى 

من  كل  لإشراك  القرار  متخذ  المدير  يسعى  وهنا  المشكة  لدراسة  يعقد  اجتماع 

جميعاحًرية  يعطيهم  وأن  مؤتمر  في  الاطراف  جميع  من  القرار  امر  يهمهم 

 المناقشة في الامر مع توضح نقاط القوة والضعف.   

 م(1993محمود حافظ القرارات الإستراتيجية:  )  . ب

أبعاد متعددة  استراتيجية وذات  تتصل بمشكلات  تقليدية  الغير  القرارات  وهي 

وعلى جانب كبير من العمل والتعقيد وهذه النوعية من القرارات تتطلب البحث 

المتعمق والدراسة المتأنية والمتخصصة أي أن الإستراتيجيات ذات الأبعاد المتعددة 

 تكون في غاية الصعوبة والتغمص والتعمق. 

وتضع  ومناقشتها  بحلها  وتقوم  والاحتمالات  الفروض  جميع  تناول  وأيضاً 

وهي  المنظمة  داخل  القرارات  تواجه  صعوبة  او  مشكلة  لكل  مناسبة  حلول 

متعددة  ابعاد  وذات  ومعقدة  متعمقة  قرارات  فهي  لذلك  تقليدية  غير  قرارات 

 وليس لها بعد معين. 

هنالك أنواع مختلفة من القرارات المتخذة من قبل المدراء أو من جهة متخذي القرار وهذه 

 الأنواع:  

 أولاً: أخذ القرار من تحقيق الهدف أو النتائج المتوصل ها وهذه تمثلك 

 القرار الأمثل.   .1

 القرار الأفضل.   .2

 القرار الممكن.  .3
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 قرارات تخص المنشأة يمكن تقسيمها إلى الأنواع التالية:  

والسياسات  • تحقيقها  المطلوب  الأهداف  مثل  الإدارية  بالوظائف  تتعلق  قرارات 

 الاتصال.  –التخطيط  –العامة، التنظيم 

قرارات تتعلق بالمبيعات مثل تحديد الأسواق، حجم ونوع المبيعات وقنوات التوزيع،  •

 التسعير، الترويج، خدمات البيع ووسائل النقل. 

تتصف القرارات ويتم تحديد أنواعها وفق لاستدام معايير متعددة والذي يحدد نوع   

من  أكثر  أو  واحداً  ضمن  القرارات  معظم  إن  البداية،  منذ  توض  ان  ويجب  القرار 

 م (.1991المجموعات.) عبد الغني بسيوني 

 أنواع القرارات الإدارية حسب تعلقها بالمنشأة 

القرارات الإستراتيجية تتعلق هذه القرارت القرارات بمجموعة من البنود التي لها  •

 م( 1975أثر في إتخاذ القرارات الإدارية وهي: )داؤود العيسي 

 تحديد أهداف الشركة والسعي لتحقيقها.   •

 تحديد أنواع المنتجات وأسواق الخدمة وهذه هي مسؤولية الإدارة العليا.  •

 قرارات التنفيذ   •

أجل   من  المختلفة  للاستخدامات  وتخصيصها  الإنتاج  بموارد  التنفيذ  قرارت  تتعلق 

مستويات  قبل  من  الإدارية  القرارات  هذه  إتخاذ  يتم  حث  المحددة  الأهداف  تحقيق 

 الإدارة المختلفة والمستويات الإدارية. 

 أنواع القرارات حسب تعلقها في الوقت: 

مثل  • الإنتاجية  القدرة  بتنمية  بتعلقه  القصير  المدى  على  الإداري  القرار  إتخاذ  يعد 

المدى   على  لتكاليف  ا  وتغطية  القرارات  وإتخاذ  بالإنتاج  المتعلقة  القرارات  إتخاذ 

التغييرات في  القرار الإداري على المدى الطويل بها في ذلك  القصير والمتوسط وصنع 

 الطاقة الإنتاجية والتي يستمر تأثيرها لفترة أطول وتكاليف أعلى.  

 أنواع القرارات حسب تواتر المنصاب الإدارية: 

مثل  • تقريباً  يوم  كل  المتكررة  المواقف  مع  تتعامل  قرارات  هي  المتكررة:  القرارات 

المخزون  واستبدال  النقدية  الشركة  احتياجات  وتحديد  الإنتاج  كميات  تحديد 

 وفحص الانحرافات.  

 أنواع القرارات حسب تعلقها في القرار الإداري: 

 وهي مقسمة إلى عدة بنود منها ما يلي: 
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 القرارات بشروط معينة تأكيداً على نتائج كل بديل يحصل للقرار.  •

إتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر حيث لكل خيار نتيجة مختلفة ولكل خيار احتمال   •

 معروف.  

إمكانية،   • نتائج مختلفة ولكل مدى  بديل  اليقين حيث لكل  القرار في ظل عدم  صنع 

 م ( 2002كل بير غير معروف.)لينا الصامدي 

 ثالثاً: الدراسة الميدانية 

 إجراءات الدراسة الميدانية: 

 أولا تحليل مجتمع وعينة الدراسة : 

مااروي التكنولوجيااة )عبااد يتكون مجتمع الدراسة من كل الأفراد العاااملين في جامعااة  

اللطيف الحمد(. تم تحديد عينة الدراسة من الأفراد العاملين في جامعة مروي التكنولوجيااة 

عينااة مي ااة )غااير احتماليااة( ماان  عاالى )عبد اللطيف الحمد(. حيث تم توزيع الاستبيان

اللازمااة للدراسااة و  البيانات لجمع مجتمع البحث أفراد ( من42مجتمع البحث و البالغة )

( اسااتبانة بنساابة اسااترجاع 42( اسااتبانة و تاام اسااترجاع عاادد )50قد تم توزيااع عاادد )

(84.0% . ) 

 ثانياً : صدق أداة الدراسة وثباتها:

 :كالتالي  وثباته صدقه من للتأكد وذلك الاستبيان عبارات بتقنين الباحثان قام

 / الثبات والصدق الظاهري :1

للتأكد من الصدق الظاهري للاستبانه وصلاحية عباراتها من حيث الصياغة والوضوح قام 

الباحثان بعرض عبارات الاستبانه على عدد من المحكمين الأكاديميين والمتخصصين بمجااال 

 الدراسة.

 / الثبات والصدق الإحصائي :2

يقصد بثبات الاختبار أن يعطى المقياس نفس النتائج إذا من استخدم أكثر من مااره واحااده 

تحت ظروف مماثله . ويعنى الثبات أيضا انه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد 

ورصدت درجات كل منهم ، ثم أعيد تطبيق الاختبااار نفسااه عاالى المجموعااة نفسااها وتاام 

الحصول على الدرجات نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماً . كما يعرف الثبات أيضا بأنه مدى 

 الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار . 

 ثالثا : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث :

 لتحقيق أهداف الدراسة وللتحقق من فرضياتها ، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية : 

 . النسب المئوية المطلقة .1
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 / الوسط الحسابي .2

 / الانحراف المعياري .3

 مربع كآي لمعرف دلالة الفروق والعلاقات الارتباطية بين الإجابات./ قيمة  4

 عرض وتحليل البيانات 

 تحليل النتائج:

 أولا : تحليل البيانات الشخصية:

 وصف أفراد العينة :

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب النوع : 4/3جدول )

 النسبة % التكرارات النوع

 52.4 22 ذكر

 47.6 20 أنثى 

 100.0 42 المجموع

 ل 2024المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

( %47.6( من أفااراد عينااة الدراسااة ذكااور، و )%52.4(  اعلاه فان )4/3من الجدول رقم )  

إناث . نستنتج أن غالبية أفراد عينه الدراسة ذكااور )وماابرر ذلااك لان غالبيااة المااوظفين في 

جامعة مروي التكنولوجية )عبد اللطيف الحمد( من الذكور وان مفردات العينة شكلت من 

 الجنسين مما يثبت أن بيانات ومخرجات هذا البحث تعتمد على الذكور والإناث معاً .

 

 

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب العمر:4/4جدول )

 النسبة % التكرارات العمر

 26.2 11 30ـ  20

 38.1 16 40ـ  31

 21.4 9 50ـ  41

 14.3 6 فأكثر  50

 100.0 42 المجموع

 م 2024الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، المصدر : إعداد 
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%( من أفراد عينة الدراسة تنتمي أعمااارهم 26.2( اعلاه فإن )4/4من الجدول رقم )       

( 40ا31%( من أفراد عينة الدراسة تنتمي أعمارهم للفئة )38.1( ،و كذلك )30ا20للفئة )

%( ماان أفااراد 14.3( ، و )50ا41أعمااارهم للفئااة )%( من أفراد العينة تنتمي  21.4و )

فأكثر(. نستنتج أن غالبية أفااراد عينااه الدراسااة تنتمااي   50العينة تنتمي أعمارهم للفئة )

( وماابرر ذلااك أن معظاام المااوظفين في جامعااة مااروي 40ا31أعمااارهم للفئااة الثانيااة )

 التكنولوجية )عبد اللطيف الحمد( تم تعيينهم حديثا.

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي:4/5جدول )

 النسبة % التكرارات المؤهل العلمي

 2.4 1 ثانوي

 50.0 21 جامعي 

 2.4 1 دبلوم عال 

 40.5 17 ماجستير 

 4.8 2 أخرى 

 100.0 42 المجموع

 م2022المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

%( ماان أفااراد عينااة الدراسااة مسااتواهم 2.4(  اعلاه فإن )4/5من الجدول رقم )       

%( من أفراد عينااة الدراسااة مسااتواهم التعليمااي جااامعي ، و 50.0التعليمي ثانوي   و)

%( ماان أفااراد 40.5%( من أفراد عينة الدراسة مستواهم التعليمي دبلوم عااالي، و )2.4)

%( ماان أفااراد 4.87عينة الدراسة مستواهم التعليمي ماجستير )دراسات عليا( ، بينمااا )

عينة الدراسة لهم مستويات تعليمية أخرى. يستنتج أن نصف أفراد عينه الدراسة جامعيين 

 . مما يثبت أن بيانات ومخرجات هذا البحث تعتمد على الخبرات في هذا البحث.

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب التخصص: 4/6جدول )

 النسبة % التكرارات التخصص  

 35.7 35.7 إدارة أعمال 

 0.0 0 بنوك وتمويل 

 21.4 9 محاسبة 

 19.0 8 اقتصاد 

 23.8 10 أخرى 

 100.0 42 المجموع
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 م2022المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

%( من أفراد عينة الدراسة تخصصااهم إدارة 35.7(  اعلاه فإن )4/7من الجدول رقم )      

%( ماان 21.4%( من أفراد عينة الدراسة تخصصهم بنااوك وتموياال ، و )0.0أعمال ، و )

%( ماان أفااراد عينااة الدراسااة 19.0أفراد عينة الدراسااة تخصصااهم محاساابة ، بينمااا )

%( من أفراد عينااة الدراسااة يحملااون تخصصااات أخاارى . 23.8تخصصهم اقتصاد ، و )

 يستنتج أن غالبية أفراد عينه الدراسة لهم تخصصات أخري لم يرد ذكرها.

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي: 4/7جدول )

 النسبة % التكرارات المسمى الوظيفي 

 0.0 0 مدير عام 

 14.3 6 مدير إداري 

 23.8 10 رئيس قسم 

 54.8 23 موظف 

 7.1 3 أخرى 

 100.0 42 المجموع 

 م2024المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

( من أفراد عينة الدراسة مدير عام في جامعااة %0.0(  اعلاه فإن )4/7من الجدول رقم )      

%( من أفراد عينة الدراسة مدراء أدارت في الجامعااة 14.3مروي التكنولوجية مروي ، و )

%( ماان أفااراد 54.8%( من أفراد عينة الدراسة رؤساء أقسام في الجامعة ، و )23.8،و )

%( من أفراد عينة الدراسة يشااغلون وظااائف 7.1الدراسة موظفين في الجامعة ، و )عينة  

أخرى تتعلق بطبيعة العمل في جامعة مروي التكنولوجية )عبااد اللطيااف الحمااد( لاام ياارد 

ذكرها في الاستبيان. يستنتج أن غالبية أفااراد عينااه الدراسااة مااوظفين في جامعااة مااروي 

 التكنولوجية مروي وبالتالي إجاباتهم لها وزن.

 ( : التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: 4/8جدول )

 النسبة % التكرارات سنوات الخبرة

 28.6 12 سنوات  5اقل من 

 35.7 15 سنوات  10ــ  5

 23.8 10 سنوات  15ــ  11

 11.9 5 سنة فأكثر  16

 100.0 42 المجموع
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 م2024واقع بيانات الدراسة الميدانية ، المصدر : إعداد الباحثان من 

%( من أفراد عينة الدراسة لهم خبرة أقل من 28.6(  اعلاه فإن )4/7من الجدول رقم )      

( ساانوات ، و 10ا5%( من أفااراد عينااة الدراسااة ينتمااون إلى الفئااة )35.7سنوات ، و )  5

%( ماان 11.9( ساانوات ،و )10ا5%( من أفراد عينة الدراسة ينتمااون إلى الفئااة )23.8)

ساانة . يسااتنتج أن غالبيااة أفااراد عينااه   16أفراد عينة الدراسة لهم خبرة طويلة أكثر ماان  

 الدراسة خبرتهم قصيرة لا تتجاوز العشر سنوات.

 ثانيا: تحليل فرضية الاستبيان بالنسب المئوية المطلقة:

 : (: التوزيع التكراري لعبارات الفرضية 4/8جدول )

  

رق

 م 

 

 العبارة                  

لا أوافق  لا أوافق     محايد  أوافق  أوافق بشدة 

 بشدة 

النسبة        العدد 

% 

النس العدد

 بة 

% 

النس العدد

بــــة 

% 

النس العدد

بــــة 

% 

النس العدد

بــــة 

% 

ــاركة  1 ــلي مش ــة ع ــل الجامع تعم

 المعلومات في كافة المستويات.
10 23.8 20 

47.

6 
8 

19.

0 
3 7.1 1 2.4 

الاتصالات بــين العــاملين بــنفس  2

المستوي الاداري تسهل الحصول 

القرارات  المعلومات لتحسين  علي 

 الإدارية. 

9 21.4 23 
54.

8 
8 

19.

0 
2 4.8 0 0.0 

توفر الجامعة المعلومات لتسهيل  3

 عملية تحسين القرارات الإدارية.
8 19.0 24 

57.

1 
10 

23.

8 
0 0.0 0 0.0 

بــين  4 المكتوبــة  المراسلات  تساهم 

 العاملين في مشاركة المعلومات.  
14 33.3 14 

33.

3 
11 

26.

2 
2 4.8 1 2.4 

تعتمد الجامعة علي تقارير تقــيم  5

ــل  ــن اج ــات م ــاركة المعلوم مش

 تحسين القرارات الإدارية. 

12 28.6 20 
47.

6 
6 

14.

3 
1 2.4 3 7.1 

ــاركة  6 ــة   بمشـ ــوم الجامعـ تقـ

المعلومــات ومراجعــة الر يــة 

والرسالة حول ما نريد تحقيقــ  

 في المستقبل.

10 23.8 14 
33.

3 
16 

38.

1 
1 2.4 1 2.4 
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الاتصــالات الإداريــة  بــين تتسم   7

 العاملين بالوضوح.
14 33.3 17 

40.

5 
8 

19.

0 
2 4.8 1 2.4 

 جميع عبارات الفرضية 
77 26.2 132 

44.

9 
67 

22.

8 
11 3.7 7 2.4 

 م2024المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

ادعينااه البحااث موافقااون عاالى العبااارة و (  من افاار  %71.4/ في العبارة الأولى : نجد أن )1

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %9.5%(  محايدون و )19.0)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 

سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحث يوافقون عاالى أن جامعااة مااروي التكنولوجيااة 

 تعمل علي مشاركة المعلومات في كافة المستويات.

(  من افر ادعينااه البحااث موافقااون عاالى العبااارة و %76.2/ في العبارة الثانية : نجد أن )2

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %4.8%(  محايدون و )19.0)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 

سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحث يوافقون على أن الاتصالات بين العاااملين باانفس 

 المستوي الاداري تسهل الحصول علي المعلومات لتحسين القرارات الإدارية.

(  من افاار ادعينااه البحااث موافقااون عاالى العبااارة و %76.1/ في العبارة الثالثة : نجد أن )3

(  محايدون ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفراد العينة على العبارة .  و هااذا يشااير إلى 23.8%)

أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاه الايجابي. ومما سبق نستنتج أن غالبيااه أفااراد عينااه 

 البحث يوافقون على أنه توفر الجامعة المعلومات لتسهيل عملية تحسين القرارات الإدارية.

(  من افر ادعينااه البحااث موافقااون عاالى العبااارة و %66.6/ في العبارة الرابعة : نجد أن )4

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %7.2%(  محايدون و )26.2)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 

سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحث يوافقون على أنه تساهم المراسلات المكتوبة بااين 

 العاملين في مشاركة المعلومات.

(  من افر ادعينه البحث موافقااون عاالى العبااارة و %76.2/ في العبارة الخامسة : نجد أن )5

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %9.5%(  محايدون و )14.3)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 

سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحث يوافقون على أنه تعتمد الجامعة علي تقارير تقيم 

 مشاركة المعلومات من اجل تحسين القرارات الإدارية.

(  من افر ادعينه البحث موافقااون عاالى العبااارة و %57.1/ في العبارة السادسة : نجد أن )6

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %4.8%(  محايدون و )38.1)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 
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سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحااث يوافقااون عاالى أنااه تقااوم الجامعااة بمشاااركة 

 المعلومات ومراجعة الرؤية والرسالة حول ما نريد تحقيقه في المستقبل.

(  من افر ادعينه البحااث موافقااون عاالى العبااارة و %73.8/ في العبارة السابعة : نجد أن )7

(  لا يوافقون على العبارة ، مما يعنى  موافقة غالبيه  أفااراد %7.2%(  محايدون و )19.0)

العينة على العبارة .  و هذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين تسير في الاتجاااه الايجااابي. وممااا 

سبق نستنتج أن غالبيه أفراد عينه البحث يوافقون على أنه تتسم الاتصالات الإداريااة  بااين 

 العاملين بالوضوح.

(  من افر ادعينااه البحااث موافقااون عاالى جميااع عبااارات %71.1بصورة عامة نجد أن )     

(  لا يوافقون على عباراتها  ، ممااا يعنااى %6.1%(  محايدون و )22.8الفرضية الثانية و )

 موافقة غالبيه  أفراد العينة على جميع عبارات الفرضية الثانية . 

 اختبار الفرضيات : 

يكون هنا التحقق الاحصائى للبنود و اختبار الفرضيات و يقوم الباحثان  من خلال عرض 

البيانات و تحليل النتائج و المعلومات أن يجيبوا عاالى أساائلة الدراسااة ) فرضااية الدراسااة( 

 وذلك من خلال الوسط الحسابي و الانحراف المعياري واختبار )مربع كاى(.

 أولاً: الاحصاء الوصفي : يشتمل على 

 تحليل نتائج الاستبيان بالوسط الحسابي والانحراف المعياري و قيمة مربع كاى:/ 1

( : الوسط الحسابي والانحراف المعياري و قيم  مربع كاي لعبارات الفرضية 4/13جدول )

 الأولى:  

 العبارات  م 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

مربع 

 كاى

درجة 

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية 

مشــاركة تعمل   1 علي  الجامعة 

 المعلومات في كافة المستويات.
3.8 0.9 26.3 4 0.000 

الاتصـــالات بـــين العـــاملين  2

بــــنفس المســــتوي الاداري 

ــهل الحصــــول عــــلي  تســ

القــرارات  لتحسين  المعلومات 

 الإدارية. 

3.9 0.7 22.5 3 0.000 

ــات  3 ــة المعلوم ــوفر الجامع ت

ــين  ــة تحسـ ــهيل عمليـ لتسـ

 القرارات الإدارية.

3.9 0.6 10.8 2 0.004 
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تســاهم المراســلات المكتوبــة  4

بــين العــاملين في مشــاركة 

 المعلومات.  

3.9 1.0 19.6 4 0.001 

تعتمد الجامعــة عــلي تقــارير  5

تقيم مشاركة المعلومات مــن 

ــرارات  ــين القـ ــل تحسـ اجـ

 الإدارية. 

3.8 1.0 28.2 4 0.000 

ــاركة  6 ــة   بمش ــوم الجامع تق

الر يــة  ومراجعــة  المعلومات 

ــا  ــول م ــالة ح ــد والرس نري

 تحقيق  في المستقبل.

3.7 0.9 23.9 4 0.000 

تتسم الاتصالات الإدارية  بين  7

 العاملين بالوضوح.
3.9 0.9 23.9 4 0.000 

 0.000 4 22.1 0.8 3.8 جميع العبارات 

 م2024المصدر : إعداد الباحثان من واقع بيانات الدراسة الميدانية ، 

( تســاوى 4( ودرجــة حريــة )0.05مستوى دلالة )( الجدولية عند  Chi-Squareقيمة )

(9.49  ) 

( 4/14( ، والنتائج مبينااة في جاادول رقاام )Chi-Squareتم استخدام اختبار )  التحليل :

 والذي يبين آراء أفراد عينة الدراسة حول عبارات الفرضية الثاني كما يلي :

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينااة 1/ في العبارة رقم )1

( و هااذه القيمااة أكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 26.3الدراسة على ما جاااء بالعبااارة الأولى )

( واعتماااداً عاالى مااا 9.49( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )4الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين على أن جامعة مروي التكنولوجية تعماال 5%)

 علي مشاركة المعلومات في كافة المستويات.

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 2/  في العبارة رقم )2

( و هااذه القيمااة اكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 22.5الدراسة على ما جاء بالعبارة الثانية )

( واعتماااداً عاالى مااا 7.82( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )3الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين عاالى أن الاتصااالات بااين العاااملين باانفس 5%)

 المستوي الاداري تسهل الحصول علي المعلومات لتحسين القرارات الإدارية.
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( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 3في العبارة رقم )   /3

( و هااذه القيمااة اكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 10.8الدراسة على ما جاء بالعبارة الثالثااة )

( واعتماااداً عاالى مااا 5.99( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )2الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين على أنه توفر الجامعة المعلومات لتسااهيل 5%)

 عملية تحسين القرارات الإدارية.

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 4/  في العبارة رقم )4

( و هااذه القيمااة أكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 19.6الدراسة على ما جاء بالعبارة الرابعة )

( واعتماااداً عاالى مااا 9.49( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )4الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين على أنه تساااهم المراساالات المكتوبااة بااين 5%)

 العاملين في مشاركة المعلومات.

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 5/  في العبارة رقم )5

( و هااذه القيمااة أكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 28.2الدراسة على ما جاء بالعبارة الرابعة )

( واعتماااداً عاالى مااا 9.49( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )4الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين على أنه تعتمد الجامعة علي تقااارير تقاايم 5%)

 مشاركة المعلومات من اجل تحسين القرارات الإدارية.

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 6/  في العبارة رقم )6

( و هااذه القيمااة أكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 23.9الدراسة على ما جاء بالعبارة الرابعة )

( واعتماااداً عاالى مااا 9.49( والبالغااة )%5( و مستوى دلالة )4الجدولية عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفااراد العينااة و لصااالح المااوافقين عاالى أنااه تقااوم الجامعااة بمشاااركة 5%)

 المعلومات ومراجعة الرؤية والرسالة حول ما نريد تحقيقه في المستقبل.

( بلغت قيمة مربع كاى المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد أفراد عينة 7/  في العبارة رقم )7

( و هااذه القيمااة أكاابر ماان قيمااة مربااع كاااى 23.9الدراسة على ما جاء بالعبارة الرابعة )

( واعتماداً على ما 9.49( والبالغة )%5( و مستوى دلالة )4الجدولية عند عند درجة حرية )

( فان ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و عنااد مسااتوى 4/13ورد في الجدول)

( بين إجابات أفراد العينة و لصالح الموافقين على أنااه تتساام الاتصااالات الإداريااة  بااين 5%)

 العاملين بالوضوح.

 النتائج :

 / جامعة مروي التكنولوجية تعمل علي مشاركة المعلومات في كافة المستويات.1
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 / الإدارة العليا بجامعة مروي التكنولوجية تهتم بتحسين القرارات الإدارية.2

/ تعتمد جامعة مروي التكنولوجية علي تقارير تقيم مشاركة المعلومات من اجل تحسين 3

 القرارات الإدارية.

 جامعة مروي التكنولوجية المعلومات لتسهيل عملية تحسين القرارات الإدارية./ توفر 4

/ تقدم جامعة مروي التكنولوجية  برامج  تدريبيه لرفع مسااتوي القاارارات الإداريااة في 5

 الجامعة.

 

 ثانياً : التوصيات :   

 / ضرورة ان تهتم جامعة مروي التكنولوجية بتحسين القرارات الإدارية.1

يجب ان تقوم جامعااة مااروي التكنولوجيااة بوضااع باارامج تدريبيااه لرفااع مسااتوي /  2

 القرارات الإدارية في الجامعة.

/ ضرورة ان تسمح جامعة مروي التكنولوجية للعاملين بتقديم آرائهم ومقترحاتهم بكل 3

 حريه.

/ يجب ان توفر جامعة مروي التكنولوجية المعلومات لتسهيل عمليااة تحسااين القاارارات 4

 الإدارية.

/ ضرورة  ان تقوم جامعة مروي التكنولوجية  بمشاركة المعلومااات ومراجعااة الرؤيااة 5

 والرسالة حول ما نريد تحقيقه في المستقبل..

/ ضرورة ان تعتمد جامعة مروي التكنولوجية علي تقارير تقيم مشاركة المعلومات ماان 6

 اجل تحسين القرارات الإدارية.

 قائمة المصادر والمراجع  :

محمد عزت الحلولمه، أحمد نافع المرداحي، المفاهيم الحديثة في علم الإدارة،) الأردن،  .1

 م(. 2010إثراء للنشر والتوزيع، 

 م (.1998علي السلمي، إدارة الموارد البشرية، )القاهرة، دار غريب، 2

 م(.2008. زيد منير، فن الإدارة بالاتصال، )عمان: دار دجلة، 3

 م(.     2018.آلاء حداد، إتخاذ القرارات الإدارية، )عمان: دار العرب للتوزيع، 4

 م(. 2011.سناد عبد الله، أركان القرار الإداري وأنواعه، )القاهرة: مطبعة إسكندرية، 5

 م(. 1988.إبراهيم طه الضاض، القانون الإداري، )الكويت:  دار الفلاح للنشر، 6

 م(.1975.بكري القباني، القانون الإداري الكويتي، )الكويت: دار الكتب للطباعة والنشر، 7
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 أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز المؤسسي

 ( 2020الي   2019)بالتطبيق على: الخطوط الجوية السودانية من الفترة 
 

 *د. منال محمد محمود آدم
 أستاذ الإدارة المشارك ، جامعة السودان المقتوحة*

 بولاية منيسوتا الامريكية أستاذ الإدارة المشارك ، الجامعة الإسلامية 

manal.vet@gmail.com 

 المستخلص: 
 

اختيار   المؤسسي.  التميز  تحقيق  على  الإستراتيجي  التخطيط  أثر  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هدفت 

الحالة    السودانيةدراسة  الجوية  قد  .    الخطوط  والتكنلوجية  الاقتصادية  التحديات  التزايد  مع 

تبني   في  الشركات  الشركة  اصبحت  تواجه  أهدافها  وتحقيق  بقائها  لضمان  فعالة  استراتيجيات 

صعوبات استيعاب تأثير التخطيط الاستراتيجي على ابعاد التميز المؤسسي ، ولقد لوحظ ان عملية  

التخطيط في الخطوط الجوية السودانية لم تكن بالصورة المثلى الأمر الذى قد يؤثر    ميز المؤسسيالت

. عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسئله الآتية: الاستراتيجي على التميز المؤسسي بالشركة

السودانية؟، ماهي   الجوية  الخطوط  في  المؤسسي  التميز  و تحقيق  الرؤية   هل توجد علاقة  بين 

العلاقة التي تربط بين الرسالة و تحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية السودانية؟، هل توجد  

يز المؤسسي في الخطوط الجوية السودانية؟، ماهي العلاقة بين علاقة بين الأهداف و تحقيق التم

السياسات و تحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية السودانية. للإجابة على مشكلة البحث  

صائية بين المطروحة والأسئلة الفرعية وضعت الفرضيات المتمثلة في : توجد علاقة ذات دلالة إح

الرؤية على تحقيق التميز المؤسسي بالخطوط الجوية السودانية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

دلالة  ذات  علاقة  توجد  السودانية،  الجوية  بالخطوط  المؤسسي  التميز  تحقيق  على  الرسالة  بين 

هذا البحث  إحصائية بين الأهداف و تحقيق التميز المؤسسي بالخطوط الجوية السودانية، اعتمدت  

إلى   وبالإضافة  التحليلي  الوصفي  المنهج  إلى جانب  السابقة  الدراسات  لتتبع  التاريخي  المنهج  على 

توصلت الباحثة إلى عدد   المنهج الاستنباطي الاستقرائي لتحليل البيانات واختيار فرضيات الدراسة.

أهمها،   بالدراسة  الخاصة  النتائج  تمن  التي  الخطوط  برؤية  الدراسة  مع  أكدت  توافق 

استراتيجياتها، رسالة الخطوط الجوية السودانية محددة بدقة ومتسقة مع أهدافها ومقبولة لدى 

تعبر عن   الخطوط قيمها منسوبيها وواضحة لجمهور المتعاملين معها، أمنت الدراسة بأن رسالة

الاهتمام ببرامج التدريب، وتنمية المهارات توصي الباحثة بعدة توصيات منها،   ثقافتها التنظيمية.

لتنفيذ الخطط   الخطوط الجوية السودانيةورفع القدرات في مجال التخطيط الاستراتيجي لمنسوبي  

بكفاءة عالية، الحرص على إعمال سياسة المشاركة في صياغة الرؤية والرسالة والاهداف وفي إعداد  

 الخطط الاستراتيجية ومناقشة مشكلات العمل من الواقع العملي 

 أثر ، التخطيط الاستراتيجي ،  التميز المؤسسي. الكلمات المفتاحية: 
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The study aimed to identify the impact of strategic planning on achieving 

institutional excellence. Choose a case study of Sudan Airways. With the 

increasing economic and technological challenges, companies have become in 

adopting effective strategies to ensure their survival and achieve their goals, the 

company faces difficulties in understanding the impact of strategic planning on 

the dimensions of institutional excellence, and it has been noted that the process 

of institutional excellence in Sudan Airways was not optimal, which may affect 

strategic planning on the company's institutional excellence. Therefore, the 

problem of the study can be formulated in the following questions: Is there a 

relationship between the vision and achieving institutional excellence in Sudan 

Airways?, What is the relationship between the mission and achieving 

institutional excellence in Sudan Airways?, Is there a relationship between the 

goals and achieving institutional excellence in Sudan Airways?, What is the 

relationship between policies and achieving institutional excellence in Sudan 

Airways. To answer the research problem posed and the sub-questions, 

hypotheses were developed represented in: There is a statistically significant 

relationship between the vision to achieve institutional excellence in airlines. 

     The researcher reached a number of results of the study, the most important 

of which is, the study confirmed the vision of the lines that are compatible with 

its strategies, the message of Sudan Airways is accurately defined, consistent 

with its objectives, acceptable to its employees and clear to the public dealing 

with it, the study ensured that the message of the airlines values express their 

organizational culture. 

    The researcher recommended several recommendations, including, paying 

attention to training programs, developing skills and raising capabilities in the 

field of strategic planning for Sudan Airways employees to implement plans 

with high efficiency, ensuring the implementation of the policy of participation 

in the formulation of vision, mission and goals and in preparing strategic plans 

and discussing work problems from practical reality. 

Keywords: impact, strategic planning, organizational excellence 

  

  المقدمة: 

نجد أن التخطيط الاستراتيجي من الوسائل العلمية الحديثة التى تعمل على بلورة الرؤى 

حيث يتم من خلاله تحقيق ماتريده المؤسسة المعينه من أهداف في نهاية الفترة التى تحددها ذلك 

بالاستغلال الأمثل للفرص والموارد، والتخطيط الاستراتيجي كذلك صفة ملازمة للأمم المتحضرة 

المجتمع وتفجير وا النهضة بتحريك كل  لمتطورة والمقصودة بالاستراتيجيه شموليه لكل مناحي 

طاقته وحشد جميع مكوناته وفعالياته بتحريض عال المستوى على التنافس بين كل القطاعات 

ويعد   الحياة  مناحي  جميع  في  المنشودة  الطفرة  ثم  ومن  الاستراتيجية  والغايات  الأهداف  لبلوغ 

لاستراتيجي أيضاً مرحلة أساسية ومهمة من مراحل العلمية الإداريه كونه يمثل أسلوب التخطيط ا

في التفكير والمفاضلة بين أساليب وطرق العمل لاختيار البدائل الملائمة وذلك في عالم أصبح صغيراً  
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كل   تطال  باتت  متغيرات  من  بماتحمله  التغيرات  رباح  أن  اذ  والاتصالات  المعلومات  ثورة  بسبب 

 أطرافه بلا ريب.

التميز المؤسسي ينطلق من العديد من الكتب والدراسـات والأبحـاث، وهـذا التعدد يعكس  

التميز   مفـاهيم  لتحديد  جهودها  تركز  المعاصرة  الإدارية  المداخل  جعلت  التي  المفهوم  أهمية 

ومـدخل  المؤسـسي  للتميـز  كأساس  الكفاءة  مفهوم  حدد  العلمية  الإدارة  فمدخل  المؤسسي، 

التميز المؤسسي  العلاقات الإن للعاملين، وأضاف إلى قاموس  سانية ركز على الحاجات الاجتماعيه 

مصطلحات مثل، العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة الحياة، والمناخ، والثقافة التنظيمية، وقـد 

تواصلت الجهود الإدارية بما في ذلك المداخل الإدارية المعاصرة التي حددت مفهوم الفاعلية الذي 

 على تحقيق أهداف المنظمة الكلية في ظل التغييرات البيئية المتعددة.  يركز

لذا تطرقت الباحثة إلى مناقشة موضوع البحث؛ أثر التخطيط الاستراتيجي على تحقيق التميز       

 المؤسسي "بالتطبيق على الخطوط الجوية السودانية" 

 مشكلة البحث 

تبني استراتيجيات فعالة  الاقتصادية والتكنلوجية قد اصبحت الشركات في  التحديات  التزايد  مع 

لضمان بقائها وتحقيق أهدافها تواجه الشركة صعوبات استيعاب تأثير التخطيط الاستراتيجي 

في الخطوط الجوية السودانية لم   ميز المؤسسيعلى ابعاد التميز المؤسسي ، ولقد لوحظ ان عملية الت

 التخطيط الاستراتيجي على التميز المؤسسي بالشركة. تكن بالصورة المثلى الأمر الذى قد يؤثر 

 عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في  الأسئله الآتية: 

 هل توجد علاقة  بين الرؤية  و تحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية السودانية؟  .1

الجوية   .2 الخطوط  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الرسالة  بين  تربط  التي  العلاقة  ماهي  

 السودانية؟ 

 هل توجد علاقة بين الأهداف و تحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية السودانية؟  .3

 أهمية البحث: 

المعرفية للتخطيط   للجوانب تغطيتها محاولة في  الدراسة هذه أهمية تنبع  العملية: الأهمية     

إلا    تناولت التخطيط الاستراتيجي التى والدراسات البحوث كثافة من الرغم على الاستراتيجي  

البحث في هذا المجال التميز المؤسسي  ،  أن الأمر في حاجة لمزيد من   وأبعاده ابراز مفهوم تحقيق 

إعداد المختلفة الخدمية،  المؤسسات  التخطيط   بين علاقة وجود مدى يظهر نظري إطار على 

وتحديد الاستراتيجي المؤسسي  التميز  هذه وتحقيق  دراسه  العلاقة،   اتجاه  لواقع  أنها  تحليليه 

 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الخدمية في البيئة السودانيه. 

في متخذي معرفة تحسين الدراسة من يتوقع   العلمية: الأهمية    الجوية  القرار  الخطوط 

من توفير : الآتي خلال السودانية  المؤسسي،  التميز  تحقيق  تطور  في  تساعد  علميه  فجوة  سد 

معلومات جيدة لمتخذي القرار في المؤسسات الخدمية)الخطوط الجوية السودانية(، توفير مراجع  

 . للدراسه في مؤسسات الخدمية،  إضافه علمية جديده في المكتبات

 أهداف البحث: 

   -يهدف هذا البحث  إلى تحقيق الأهداف التالية:
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الخطوط   .1 في  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الرؤية   بين  العلاقة   مدى  على  الجوية  التعرف 

 السودانية. 

الجوية   .2 الخطوط  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الرسالة  بين  تربط  التي  العلاقة  معرفة 

 السودانية. 

الجوية  .3 الخطوط  في  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الأهداف  بين  العلاقة  مدى  على  التعرف 

 السودانية. 

 فرضيات البحث:  

 - يهدف هذا البحث إلى اختبار الفروض الآتية:

الفرضية الرئسية هناك علاقة بين التخطيط الاستراتيجي وتحقيقي التميز المؤسسي في الخطوط  

 الجوية السودانية وتتفرع منها الفرضيات التالية: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية وتحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية   .1

 . السودانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرسالة وتحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية  .2

 . السودانية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأهداف  وتحقيق التميز المؤسسي في الخطوط الجوية   .3

 . السودانية

 منهج البحث:  

اعتمد هذا البحث على المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة إلى جانب المنهج الوصفي 

 بالإضافة إلى المنهج الاستقرائي لتحليل البيانات واختيار فرضيات البحث. التحليلي و 

 حدود البحث: 

  -تمثلت حدود البحث في الآتي:

 م ( . 2022 – 2015الحدود الزمانية: الفترة من ) 

 الحدود المكانية:  الخطوط الجوية السودانية. 

 الجوية السودانية. الحدود البشرية: مجموعة من  العاملين  بالخطوط 

 مصادر جمع بيانات البحث:

 - اعتمد البحث على المصادر التالية:

 : التى تمثلت في الملاحظة والاستبانة . مصادر البيانات الأولية

الثانوية  البيانات  منشورة مصادر  والغير  المنشورة  والبحوث  والمراجع  الكتب  فى  تمثلت  التي   :

 الإنترنت.والندوات  والمؤتمرات ومواقع 

 ( 1شكل )

 نموذج الدراسة 

 المتغير المستقل                                     المتغير التابع         

 

 
 التخطيط الاستراتيجي

 الرؤية.1
 الرسالة.2
 الأهداف.3
 

 

 التميز المؤسسي
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 م2024المصدر: إعداد الباحثة            

 الدراسات السابقة 

 م. 2014المري دراسة: حمد .1

 أداء تتبع خلال من الأزمات إدارة الاستراتیجي في التخطیط دور تناول إلى الدراسة هذه هدفت 

 الذي المدى تكشف بأنها هذه الدراسة أهمیة القطریة، وتأتي التجاریة البنوك في عشوائیة عینة

 وبیان أزماتها، إدارة الاستراتیجي في التخطیط منهج تطبیق في التجاریة البنوك إلیه وصلت

 معها حدوثها والتعامل قبل الأزمات بتلك التنبوء خلاله من یمكن كعلم  هذا التخطیط أهمیة

 مشكلة هذه تتلخص حدوثها.   قبل لها والاستعداد لمواجهتها معاصرة علمیة أسالیب وفق

 بمفهوم یتعلق فیما القطریة التجاریة البنوك في العاملین لدى  غموض وجود في الدراسة

الاستراتیجي،  الخطط وتنفیذ متابعة في الانحرافات لتصحیح آلیة وجود وعدم التخطیط 

 البنوك أداء في والقوة جوانب الضعف عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف كما الاستراتیجیة،

القطریة البنوك مقدرة على التعرُّف وكذلك القطریة، التجاریة  بحدوث التنبوء في التجاریة 

 حدوثها. حال في الأزمات تلك وتجاوز المالیة الأزمات

 قطر مصرف إتخذها التي والإجراءات التدابیر جمیع إن التالیة: النتائج إلى هذه الدراسة توصلت

 إتبعتها التي الاقتصادیة الاستراتیجیة السیاسات إن المالي،الاستقرار   تعزیز في ساعدت المركزي

 ساهمت التحتیة البنیة  ومشاریع البرامج العملاقة وتنفیذ المعیشة مستویات وتعزیز الحكومة

 الاستراتیجي التخطیط مفهوم في غموضا هنالك أن الدراسة المحلي، أثبتت للناتج حقیقي نمو في

أثبتت البنوك في العاملین لدى القطریة،   بأن الموظفین بین وعیاً هنالك أن الدراسة التجاریة 

 البنوك في المنافسة حدة إن العالمیة، المالیة مرتبطة بالأزمة القطریة التجاریة البنوك في الأزمات

 في المختلفة والتقني، والتغیرات التكنولوجي والتطور والمالیة، المادیة الموارد ونقص التجاریة،

 إتباع یتطلب ذلك الأسواق كل في الاستقرار وعدم النوعیة، أو منها الكمیة سواءا المصرفیة البیئة

 الاستراتیجي.  التخطیط منهج

 لأثره الاستراتیجي بالتخطیط یلي: الاهتمام كما هي التوصیات من بعدد الدراسة أوصت

 للكوادر بالأخص الأزمات إدارةو  الاستراتیجي التخطیط على المستمر الأزمات، التدریب إدارة في

علیها، كما استخدمت الومنهج الوصفي  وتدریبهم وهمیة أزمات والطموحة و افتراض الشابة

 التحليلي لدراسة حالة الدراسة. 

 م  2013الدین دراسة: بهاء .2

الدراسة  الإداریة القیادات أداء  تطویر في الاستراتیجي التخطیط دور على التعرُّف إلى هدفت 

 في الإداریة القیادات وترقیة وتنمیة الاستراتیجي التخطیط تطبیق ومدى بالمؤسسات الحكومیة

 باعتباره العمل، ترقیة وفاعلیة في كفایة الاستراتیجي التخطیط دور الضرائب، ومعرفة دیوان

 وفاعلیة كفاءة رفع في قدرتها وتعظیم بها الموارد الموجودة لاستثمار الضروریة الوسائل أفضل
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م( 2011-2007) الخمسیة الاستراتیجیة دیوان، الضرائب خطة استعراض خلال من المؤسسات،

 ورؤیة ورسالة الاستراتیجیة  الأهداف وضوح في قصور التالیة: النتائج إلى الدراسة توصلت

 في والقصور الاستراتیجیة الخطط وضع في القیادات التنفیذیة  مشاركة وعدم الضرائب دیوان

 ورؤیة ورسالة الاستراتیجیة الأهداف وضوح في الأداء، قصور على سلباً یؤثر مما بها إخطارهم

 شكل في غالبا تتم والتي الإستراتیجیة الخطط وضع في التنفیذین مشاركة وعدم الضرائب دیوان

 الخطط تنفیذ في بفاعلیة  یساهم ومتابعة رقابة  نظام وجود الخطة، عدم لوضع لجنة إصدار

 الإبداعیة بالأفكار الاهتمام الأداء، عدم تطویر في یساهم الذي والفني الإداري القصور ومعالجة

 شریك بأنها البشریة الموارد إلى النظر الدیوان، عدم داخل التنفیذین لدى  الاستراتیجي والفكر

 في الحدیثة الأسالیب استخدام في قصور التخطیط، هنالك  عملیات في اشراكها تم استراتیجي

 للدیوان.  العلیا للإدارة الفاعل الرقابي الدور منه، ضعف العائد قیاس یتم ولا التدریب

 وفق للدیوان واضحة استراتیجیة أهداف یلي: تحدید كما هي التوصیات من بعدد الدراسة أوصت

 المدى طویلة وعلمیة واضحة استراتیجیةخطط  بها تكون العاملین لكل معلومة ورسالة رؤیة

 برفع تقوم تشغیلیة أو كانت استراتیجیة سواءا الدیوان أهداف حسب الأداء نواحي جمیع في

 إدارة مثل الحدیثة الإدارة مفاهیم یتضمن والذي للإدارة الاستراتیجي بالفكر الأداء، الإهتمام

 للدیوان، استخدام العلیا الإدارة طریق عن ذلك  یتم  أن ویجب الحدیث الشاملة والتدریب الجودة

 استخدام والعلاوات، والتعویضات الحوافز ومنح الأعلى للوظائف الترقي في الأداء تقییم نتائج

 وآراء العاملین اتجاهات لمعرفة الأداء تقییم نتائج من التدریبیة والاحتیاجات الحدیثة الأسالیب

 عاملي یوفر البشریة الموارد أنشطة لجمع حدیث آلي  نظام عمل التدریب، ونجاح فائدة ومدى

 .والزمن الجهد

 م 2011 دراسة: أمل .3

 الخطوط شركة في الاستراتیجي التخطیط تطبیق مدى على التعرُّف إلى الدراسة هذه هدفت

السودانیة،  الاستقرار عدم عن الناتجة الأداء وفاعلیة كفایة انخفاض أثر ومعرفة الجویة 

 الموارد لاستثمار الضروریة الوسائل أفضل باعتباره الاستراتیجي تطبیق التخطیط على الإداري

 خطتها استعراض خلال من المنظمات وفاعلیة كفاءة رفع في وتعظیم قدرتها بها الموجودة

تطبیق تزامنت والتي الاستراتیجیة  الأداء وتطویر  تحسین بغرض الخصخصة سیاسة مع 

  .بالشركة

 في الدولة لموجهات وفقاً وضعها تم استراتیجیة خطة توجد النتائج التالیة: إلى الدراسة توصلت

 إیجاد أهمیة على یركز بالشركة استراتیجي وعي الشامل، یوجد الاستراتیجي التخطیط إطار

 ومراجعتها المالیة البیانات وضوح وتنافسیاً، عدم استراتیجیاً الشركة نهوض في یساهم شریك

 اعتماد الخصخصة، بعد خاصة النهائیة المالیة  والموازنات والخسارة الربح جوانب لتوضیح

سوى  عنها ینتج لم والتي التذاكر أسعار تخفیض سیاسة على السودانیة الجویة الخطوط شركة

 للسفر الدولة لموظفي تمنحها التي الامتیازات إلى بالإضافة متلاحقة، وخسارات متدني دخل

 في واضح تلكؤ ذلك عن وینتج الجاذبة الأمور من وغیرها المنخفض، الجوي المجاني والشحن

 تعاني الخصخصة، بعد الاستراتیجیة الخطط وضع في العاملین إشراك إنفاذ الخصخصة، عدم
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لتنفیذ   ملائم تنظیمي هیكل رسم في صعوبة یجعل مما الوظیفي الترهل من الشركة

لا  بین عادلة غیر الفرص  لأن وذلك التدریب لبرامج ومنهجیة سیاسة توجد الاستراتیجیة، 

 التي والتحدیات الظروف رغم بالعملاء الشركة اهتمام التدریبیة، الالتحاق بالدورات في العاملین

لعملائها من الكثیر تقدیم في ذلك ویتمثل تواجهها أوصت الحج  موسم في العون   والعمرة، 

 القیام ثم أخرى مرة الهیكلة إعادة بغرض خطة إعداد یلي: كما هي التوصیاتمن   بعدد الدراسة

 الاختیار بعملیة النهوض بالشركة، الاهتمام تهدف إلى راشدة خصخصة لتطبیق وافیة بدراسة

 والقوة الضعف نقاط الصغرى، تحلیل بالمستویات وانتهاءاً العلیا بداء بالإدارة البشري للعنصر

 والاقتصادیة البشریة تحلیل البیئة مع الخسائر وتقلیل العائد لتعظیم المتاحة  والغرص والمهددات

 وعقد المؤسسات مختلف  في القیادیین لكافة الاستراتیجي التنویر الجوي، للنقل والاجتماعیة

 اختلاف على الارتقاء إلى تهدف مجتمعیة كثقافة الفكر الاستراتیجي ونشر والملتقیات الندوات

 .اقتصادیة و اجتماعیة سیاسیة، الجوانب

 م 2008جاسر دراسة: .4

والداخلیة البیئة وتحلیل الاستراتیجي التخطیط جوانب بحثه في الباحث عرض  الخارجیة 

 الخطط الاستراتیجیة، إعداد في مهمة مدخلات تمثل التحلیل هذا مفردات أن اعتبار على للمنظمة

 النامي( لا/ )الصناعي العالم في المنظمات أغلب  في یوجد  -التالیة: النتائج إلى الدراسة توصلت

 هذا قیاس تم  سواءا الأداء على إیجابیاً المنظم الاستراتیجي التخطیط بأهمیة انعكاس شك یوجد

أو بمؤشرات الأداء  أسس على التخطیط تمارس والمهمة الكبیرة مالیة، الشركات غیر مالیة 

 أن المفترض النظریة، من الجوانب  بعض في من قصور فیها ما رغم واضحة،  ومنهجیة سلیمة

ورسالة   رؤیة وجود ضرورة بمعنى ومترابطة واضحة التخطیطیة العملیة فقرات تكون

 تنعكس لكي الإداریة الممارسة في تكرس ومبادرات تشغیلیة وأهداف إستراتیجیة وأهداف

 لكي الخارجیة البیئة بتحلیل الخاصة والطرق الأسالیبتطویر  الضروري على الأداء، من  إیجاباً

 أكثر وأسالیب طرق إلى القصیر للأمد التنبؤات على القائمة التقلیدیة الأسالیب والطرق من تنتقل

 الهیكل في وحدات وكذلك  العلیا الإدارة إلى بالإضافة متخصصون فیها خبراء یساهم استشرافیة

 لهذه خاصة ومصادر وآلیات هنالك أسالیب تكون  أن یعني الأمر هذا للشركات، إن التنظیمي

 من الشركات توسع أن یجب التخطیطیة،   والممارسة العمل في تجربتها إثراء بهدف الشركات

 هذا تقویم وتطویر عملیة تنشیط ذلك وقبل الأداء قیاس في ومؤشراتها وأسالیبها مداركها

 معرفة إلى وأن تنطلق فقط المالیة الجوانب على  مركزة المؤشرات هذه تبقى ألا یجب هنا الأداء،

من أصحاب وباقي العملاء رضا  العملیة في متخصصة وحدات توجد أن المهم  المصلحة، 

 الخطط. ووضع التخطیطیة

 للمفاهیم ممارسة إطار في الاستراتیجي التخطیط عملیات توضع أن الضروري من  

)تطویرالاستراتیجیة    توسیع الاستراتیجي، التخطیط اعتماد الإستراتیجي، القرار المتكاملة، 

یكون قاعدة ولكي   العلیا الإدارات على التركیز یتطلب واقعة حقیقة الأمر هذا المشاركة(، 

 تدریب الضروري المماثلة، من الدول أو الصناعي الرائدة تجارب الشركات على الانفتاح بضرورة

 ضرورة مع هذا منسجماً ویأتي التخطیطیة، العملیة في المتخصصة الإداریة الكوادر وتطویر
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الاستراتیجي الاستراتیجیة بالإدارة تعنى الأردنیة الجامعات في مساقات وجود  والتخطیط 

 .تدریساً وتدریباً وندوات بها العلاقة ذات والمواضیع

 م2011 دراسة: نعمان .5

 مراحل نماذجه، أهمیته، التخطیط الاستراتیجي، مفهوم على للتعرُّف الدراسة هدفت

 تطویرها، ومعوقات الیمنیة في الجامعات البشریة الموارد تنمیة  وأهمیة مفهوم معرفة تطبیقه،

 خطة إلى الوصول بغیة بالیمن التعلیم الجامعي لمنظومة البیئي التحلیل نتائج معرفة عن فضلاً

 .الیمنیة الجامعات في البشریة الموارد لتنمیة استراتیجیة

 )سیاسة في والمتمثلة البشریة الموارد تنمیة سیاسات واقع إن  -في: تمثلت  الدراسة نتائج أهم

 دون جاءت البشریة الوظیفي( للموارد الأداء تقییم الوظیفي وسیاسة المسار تخطیط التدریب،

 الجامعات في البشریة الموارد تنمیة تطویر تجاه المعوقات من جملة المطلوب، هنالك المستوى

 أظهر (SWOT) منها، تعاني الجامعة بیئة داخل الضعف نقاط من الكثیر هنالك الیمنیة، أن

 الموارد تنمیة سلباعًلى تؤثر والتي الخارجیة بیئتها في تهدیدات وجود عن البیئي فضلاً التحلیل

 المنهج الدراسة الموجودة، استخدمت والفرص القوة نقاط وتدعیم یتم معالجتها لم إن البشریة

 .التحلیلي الوصفي

 الاستفادة من الدراسات السابقة:  

التي هي بصددها وإثراء   الدِّراسة  لها في  الطريق  إنارة  الباحثة في  السابقة  الدِّراسات  أفاد 

والتنقيب في  جوانب كثيرة منها: أن هذه الدِّراسة تأتي في الوقت الذي تزداد فيه الحاجه إلى البحث  

 الدِّراسات المتعلقة بتأثير التخطيط الإستراتيجي على تحقيق التميز المؤسسي. 

أفادت الدِّراسات السابقة الباحثة في إنارة الطريق لها في إعداد البحث الحالي الذي تصدت لقضيته،      

 وإثراء جوانب كثيرة منها: 

الإستراتيجي،   .1 التخطيط  مجال  في  السابقة  للدراسات  امتداداً  إلا  هي  ما  الحالية  الدراسة 

بالإضافة إلى دراسة الجوانب والأبعاد التي لم تتطرق لها الدراسات السابقة كما اعتماد البحث  

 الحالي على بعض وجهات النظر الواردة في الدِّراسات السابقة. 

انها حددت ما توصلت إليه جهود الباحثين والكتاب السابقين ولاسيما أولئك الذين استعملوا   .2

بعض المتغيرات المشابهة لما درج عليه هذا البحث، وعليه فإنها جاءت مكملة لما جرى الإشارة  

 – له أو الوقوف عنده من قبل الباحثة من مجالات لم تتوسع فيها الجهود البحثية السابقة 

 د علم الباحثة. على ح

اعتمدت الجهود البحثية السابقة في ترصين الجانب النظري من البحث الحالي، كما أفادت ومن  .3

 خلال منهجياتها في رسم ملامح منهجية هذا البحث. 

البحوث والدِّراسات والتجارب في    استفاد .4 الدِّراسات السابقة ونتائج  البحث الحالي أيضاً من 

 .تفسير النتائج التي يسفر عنها البحث الحالي وفي تقديم التوجيهات والمقترحات 

التي  .5 والأدوات  السابقة  الدِّراسات  فيه  اتفقت  الذي  الوصفي  المنهج  من  استفادة  كذلك 

 استخدمت من استبيانات وطريقة المعالجة. 



 
 
 

  

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                40

 
 2024يونيو  –الحادي عشر  العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                     

وتحليل   .6 وعرض  والأشكال،  والتصميم  البيانات  استخدام  كيفية  في  الباحثة  استفادة 

 الإستبيانات وتنسيق البحث.

 

 الاطار النظري للبحث 

 الاستراتیجي أولاً: التخطیط

التخطیط  وتحدیداً مضت عام مائتي منذ الاستراتیجي التخطیط مصطلح استخدام بدأ في 

الصناعي في الاستراتیجي التخطیط جاء  ثم الكبرى، القدیمة للمدن الاستراتیجي  القطاع 

 إلى الممارسة وانتقلت هذه الماضي، القرن من العشرینیات بدایة في السوفیتي الاتحاد فى الحكومي

وتعود وتخطیط الموازنات في وتحدیداً الغربیة الدول في الخاص القطاع  هذا  جذور العمالة، 

 أن وماكدونیل یوضح أنسوف حیث الخمسینیات، منتصف إلى والمعاصر العلمي بالشكل المفهوم

 أبو رسمي غازي هي: ) أساسیة مراحل بثلاث مر تطوره فترات وخلال الاستراتیجي التخطیط

 (45-44ص .ص م،2016 قاعود، 

 .السنویة  الميزانیات باستخدام التخطیط مرحلة .1

 .المدى طویل التخطیط مرحلة .2

 .الاستراتیجي التخطیط مرحلة .3

 التخطیط طویل دخول من تقریباً سنوات عشر الستینیات، وبعد في المفهوم هذا تبني تم

 بالتنبؤات، فقدان الثقة إلى  أدت المنظمات عمل بیئة في  حدثت التي والتعقیدات فالتغيرات المدى،

هناك التخطیطیة، الأنظمة هذه وعجز المدى، طویل  التخطیط وأدوات  ممارسة وأصبح 

 منطقیة الاستراتیجي كعملیة بالتخطیط سمیت الخارجیة البیئة على تركز جدیدة تخطیطیة

 التي الإداریة القدراتتقویة   على وتعمل بیئتها، مع للمنظمات المستقبلي الوضع لاختیار تحلیلیة

 أسلوب بأنه التخطیط الاستراتیجي وعرف الجدیدة، المتغيرات مع بسرعة التكیف شأنها من

 معتمد، بشكل ذلك ویتم فیه للمنظمة، المرغوب المستقبل لتصمیم التفكیر في وابتكاري إبداعي،

آخذاً فرص أو تهدیدات، لمواجهة علیها  متعارف  وبخطوات  الضعف، نقاط الحسبأن في بیئة 

 الحمید وأهدافها )عبد رؤیة المنظمة ورسالتها لتحقیق سعیاً للمنظمة الداخلیة القوة ونقاط

وبأهدافها   الشركة برسالة  والتبصیر التصمیم بأنه وعرف (،  29 ص م، 2010المطلب، عبد

 الاستراتیجيذلك التخطیط   لتحقیق اللازمة والأعمال والأنشطة العملیات وتحدید وبمسارها،

من   فیه لابد من ذلك ولتحقیق في المستقبل، للشركة المثالي بالشكل التبصیر عن عبارة هو إذن

 (38ص م،  1995السكر، الكریم وعبد الفرحان، )أمل الاتي:

 .الشركة بشكل الخاص المستقبل حجب كشف . أ

 .المستقبل  في  الشركة بملامح التبصر . ب

 .المستقبل  في ومسارها الشركات، وجهات تصورت . ج

 . مستقبلاً الشركة، وأهدافها رسالة رؤیة . د

 .الشركة فیها تدخل التي والأنشطة الأعمال مجال تخیل .ه 
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التخطیط عرف بعضهم  مع المدیرون فیها یشكل التي العملیة هو الاستراتیجي كذلك 

لكافة  والحدود الاتجاه وتحدد المنظمة قمة في الاستراتیجیة الإدارة وتتم  المنظمة، استراتیجیة

وإدارة التخطیط من وتتكون  العملیاتیة، الإدارة في والأنشطة الأوجه، المواد  الاستراتیجي، 

التخطیط الاستراتیجي، والتقییم للإدارة المحور فهو الاستراتیجي أما  الاستراتیجیة،  الرئیس 

 العملیات.  من أكثر الاستراتیجیة ویركز على

یؤثر محددة أهداف لتحقیق والإعداد المسبق، التفكیر تعني الاستراتیجیة الخطة       مهمة، 

 القائم، إصلاح البنیان على لایعتمد الاستراتیجي فالتخطیط المختلفة، الشركة قدرات في تحقیقها

 یستدعى ذلك، لأنه من تعمقاً وأكثر شمولاً، أكثر هو وانٕما جوانبه، بعض بإصلاح ترمیمه أو

 الخطوات مبني على الاستراتیجي التخطیط فإن المنشأة.  لهذا في ثورى وعمل جذریة تغیرات

 (174-173ص.ص م، 2020جبر، التالیة:)غریب

i. بعوامل  مغلفة فهي الاستقرار، بعدم تتمیز والتي المستقبلیة، البیئیة بالاتجاهات التنبؤ

 .المخاطرة 

ii. للمنشأة  المتاحة والفرص  التهدیدات تقدیر. 

iii. المتاحة   الفرص من الاستفادة من المنشأة تمكن  التي اللازمة الاستراتیجیات تطویر

 .التهدیدات وتجنب

iv. الاستراتیجیات تلك تنفیذ سبیل في "المالیة  وغیر المالیة" المتاحة الموارد تخصیص. 

v. المنشأة موقع تخطیط إعادة یحاول الاستراتیجي التخطیط بأن القول یمكن بالتالي 

 .المستقبلیة  البیئیة الظروف ظل في النجاحلتحقیق 

vi. أساسیة   ضرورة  والتهدیدات، والفرص، والضعف، القوة لنقاط الدوري التحلیل یعد

 .عام بشكل الاستراتیجي للتخطیط

استراتیجیات   أو خطط وتطویر لتصمیم مستمرة عملیة هو الاستراتیجي التخطیط

 ، كما"والانكماش الاستقرار النمو "هي رئیسة مراحل ثلاث في المنظمة حیاة دورة تغطي عامة؛

 وإدارة الموارد البشریة، وإدارة المالیة، والإدارة التسویق، إدارة  وهي المنظمة، وظائف أیضاً تغطي

- 84 ص.ص م،2019 النصر، أبو محمد والتطویر.)مدحت البحوث والعملیات، وإدارة الإنتاج

85) 

 أن التخطیط إلى یخلص الاستراتیجي للتخطیط المختلفه المفاهیم تناولت الباحثة أن بعد

 مستقبل بأنه یحدد الكتابات أغلب أكدت حیث المنشآت، في الرئیسة المفاهیم  من الاستراتیجي

 الباحثة بالتالي تخلص باستمرار تتغیر والتي المحیطة بیئتها مع التكیف على وقدرتها المنشأة،

 الأمد بعیدة المنشأة، وخططها أهداف تضع آلیة هو الاستراتیجي للتخطیط التالي التعریف إلى

 تغيرارت من حولها یحدث لما كاستجابة

 ثانياً: أهمیة التخطیط الاستراتیجي 

الوظائف  أهم من الخصوص وجه على الاستراتیجي والتخطیط عموما التخطیط یعتبر     

 انها لن یعني ذلك فإن خطة، الإدارة لدى الوظائف، فإذا لم تكن   لهذه أساساً یعد الإداریة؛ لأنه
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 هو المعیار والرقابة، فالتخطیط والتوجیه كالتنظیم  الأخرى؛ الإدارة وظائف  ممارسة تستطیع

 .الوظائف بهذه للقیام الأساسي

 ومن الیوم،الإدارات   تواجهها التي التحدیات خلال  من الاستراتیجي التخطیط أهمیة تبرز كما

 ( 18ص م، 1998الغالبي، الآتي:)یاسین التحدیات أهمه

 .الأعمال  بیئة في والنوعي الكمي التغیر تسارع .1

 .المنظمات بین المنافسة حدة زیادة .2

 .والأقالیم الدول بین السیادة حدود الأعمال عالم في تلاشت الأعمال، لقد كونیة .3

 .التكنولوجي  التغیر .4

 .الموارد نقص .5

 .المعرفة مجتمعات إلى الصناعیة المجتمعات من التحول .6

 السوق.  أوضاع في الاستقرار عدم .7

 تواجه منظمات التي للتحدیات استجابته في فقط لاتتجلى الاستراتیجي التخطیط أهمیة إن       

وانٕما في الأعمال مستقبلیة قرارت لاتخاذ متكاملة منظومة باعتباره الحاضر،   استراتیجیة 

 التخطیط الاستراتیجي خلال من  یمكن للمنظمة، كما المتاحة والخیارات البدائل أفضل تعكس

 (التنظیم وبین أفراد العمل جماعات بین تنافس العاملین، وتحقیق لتحفیز أنظمة كفوءة تطبیق

 الجودة وإدارة إداریة فعالة، أسالیب لتطبیق موضوعیة فرصة وتوفیر الرسمي، وغیر  الرسمي

 في وتطبیقاتها تكنولوجیا المعلومات، من القصوى والاستفادة الإدارة بالأهداف، مثل الشاملة،

يرى مجال  الاعتبارات إلى ترجع الاستراتیجي التخطیط أهمیة أن الكتاب أحد  الأعمال 

 ( 83ص  م، 2021 العشماوي، الفتاح عبد التالیة:)محمد

 . المنظمة في الاستثمار قرارات وتوجیه تحدید على الاستراتیجي التخطیط یعمل . أ

 .منها الاستفادة متطلبات وتحدید المنظمة أمام الجدیدة الاستثمار فرص على التعرُّف . ب

 .والفائدة  التكلفة اعتبارات وفق المنظمة موارد توفیر بدائل أفضل تحدید . ج

والتأكد من  القرارات، جدوى دراسات وحتمیة باهمیة المنظمة أعضاء إحساس تعمیق . د

 .فعالیتها 

 .للمنظمة  المالیة والبرامج الاستثماریة الموازنات إعداد وأسالیب أدوات تطویر .ه 

 یتعلق  فیما سواء المنظمة أعمال مجالات وتنویع تحدید، لأسس  العام الإطار وضع . و

 .غیرها  أو العملاء، أو الأسواق، أو الأنشطة، بأنواع . ز

الاستراتیجیة   الأهداف بین والتناسق الترابط بإیجاد الاستراتیجي التخطیط یعنى

والأهداف والتشریعات،   الأهداف، بین والتناسق الترابط وكذا الأجل، قصیرة والمرحلیة 

المتأثرة  الجهود كافة أن یضمن بما منها كل بین التكامل الاستراتیجیة، وتحقیق والسیاسات

الظروف الاقتصادیة،  ظل في وذلك والتكالیف، السبل بأفضل المحددة الغایات اتجاه تحقیق في تصب

وإقلیمیاً العلمیة والتطورات والمخاطر، والمهددات، والسیاسیة، والاجتماعیة،  محلیاً 

یمد52 ص م،  2018صالح، أبو حسین ودولیاً.)محمد الاستراتیجي (   منظمات التخطیط 

 یتم وحالما متبلورة،بیئة   داخل في ما وامٕكاناتها منظمة بموقع وبعیدة رحبة بنظرة الأعمال
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 الأفعال أي أكثر بفاعلیة تحدد أن المنظمة فسیصبح بمقدور المدى بعید العریض الإطار هذا فهم

 الأعمال داخل قطاع المنظمات من غیرها بكفاءة  بها لتنافس تبادر أن ینبغي التي الأساسیة

 (28ص ، 2008 الضمور، محمد  بها.)موفق الخاص

 الاستراتیجي  التخطیط مراحل ثالثاً: 

 في منتصف الأعمال مجال في الاستراتیجي التخطیط تطبیق المتقدمة البلدان في بدأ أن منذ

 الأشكال اختلاف هذه ورغم المنظمات، في التخطیط لممارسة متعددة نماذج ظهرت الخمسینات

 التالیة: حول النقاط جمیعهاً تتمحور فإنها الاستراتیجي،  التخطیط تطبیق في الفنیة والأسالیب

 والاختیار واكتشاف الفرص للمنشأة، البیئي الخارجي والتقییم للمنشأة، الداخلي البیئي التقییم

 والخطط، الأهداف والاستراتیجیات تقریر و  والمحددات، القیود على التغلب  بینها، وكیفیة من

 (210ص م،2006 العبیان، عبدالله  بن محمد بن التنفیذ.)خالد ومتابعة ورقابة

 في تحدید الاستراتیجي التخطیط لعملیة الأساسیة المكونات أن ویرى الكتاب أحد ذلك یؤید

 الخارجیة التي البیئة وتقویم دراسة ثم الاستراتیجیة، وأهدافها وقیمها المنظمة رویة ورسالة

بتحدید البدائل  الإدارة قیام ثم الداخلیة، التنظیمیة البیئة بتقییم القیام ثم المنظمة، بها تعمل

 ذلك تهیئة ویعقب بعضهما، أو إحداهما واختیار البدائل هذه دراسة ثم المتاحة، الاستراتیجیة

 بعملیة الرقابة تنتهي ثم الفعلي، التنفیذ موضع الاختیار الاستراتیجي لوضع المناخ أو الظروف،

 للتخطیط الأساسیة العناصر (. وتتمثل. 32ص  ،2017)عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،  .والمتابعة

 (3ص م ،2006ستریكلاند،  جي ، أید تومسون أید الآتي:)أرثر في الاستراتیجي

 لدیها یكون أن منظمة كل تحتاج Vision تطلعات عن تعبر  :المنظمة ورسالتها رؤیة أ/ تحدید

 تصل أن یرغبون الذي "الوضع "المكانة بشأن المنظمة في العلیا فالرؤیة القیادات ورسالة رؤیة

 الرویة هذه توفر حیث المنظمة، مستقبل توضح مسار هي خریطة أو في المستقبل، إلیه المنظمة

 یجب التي والإنتاجیة الجغرافیة، والأسواق العملاء على التقنیة، والتركیز عن معلومات محددة

تحقیقه  في ترغب التي  المنظمة ونوعیة تطویرها، یجب التي والإمكانات المنظمة، تتبعهاأن  

 في المدى المنظمة اتجاهات  علیه تكون  سوف ما من المنظمة تنبع رؤیة أهمیة وأن مستقبلاً،

 الاستراتیجیةالرؤیة   فإن لذلك نتیجة اتباعها؛ یتم سوف العمیل التي على التركیز وتقنیة الطویل،

 الذي عن السبب تعبر  فهي الرسالة؛ أما  .وأعمالها للمنظمة بالنسبة الإدارة  آمال بجلاء تعكس

 الرسالة تكون  أن ویجب فیه، تعمل الذي أو الخدمات المنتجات، ونطاق المنظمة، أجله من أُنشئت

 محمد المنظمة.)موفق في العاملین لكل وتوصیلها ویمكن شرحها وجذابة، ومفهومة، واضحة،

 (25 ص م، 2011 الضمور،

تحلیل  فیه تتحرك الذي العام الإطار بأنها المنظمة بیئة تعرف  :المنظمة بیئة  وتوصیف ب/ 

أهدافها، معه وتتعامل المنظمة،  من عالیة درجة على بیئة الیوم المنظمات وتواجه لتحقیق 

یحدث والتعقید والتغیر التركیب  والسیاسات القواعد في وتعدیلات تغیرات، من فیها لما 

 الاتجاه في مماثلاً تزایداً  هناك البیئي، فإن والعقید والتغیر هذا التركیب تزاید ورغم والأسالیب،

 الإمكانات بین التكیف من نوع بهدف تحقیق البیئي؛ بنشاط التحلیل والتشخیص الاهتمام نحو
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 وخصائصها ومكوناتها، المنظمة، بیئة ضوء وفي المنظمة، لبیئة والمتطلبات الخارجیة الداخلیة

 :صنفین إلى منظمة بیئة أیة تقسیم یمكن

i. إجراء   في الاستراتیجي التخطیط نظام فعالیة تحقیق یتطلب :للمنظمة   الداخلیة البیئة

على  للتعرُّف الفعلي والموقف الحالي، الوضع ومدخلات لعناصر متعمق شامل تحلیل

القوة   نقاط بیان  في یتمثل الداخلي التقییم الرئیس في وقدراتها، فالغرض إمكاناتها حقیقیة

اتخاذ  على یساعد  بما للمنظمة الداخلیة العوامل من عامل كل بها یتسم التي والضعف

 ص م، 2007 الحمید، عبد لها.)جمال المناسبة البدائل واختیار الاستراتیجیة قراراتها

470 ) 

ii.  المنظمات  قیام ضرورة على والباحثين  الكتاب معظم یتفق :للمنظمة  الخارجیة  البیئة

على  والحصول فیها، المؤثرة العوامل ودراسة الخارجیة، للبیئة الاستراتیجي بالتحلیل

أهدافها،   لتحقیق سعیاً ومواجهتها، البیئیة والتهدیدیات الفرص لتحدید اللازمة المعلومات

تطرأ  التي بالتغیرات والتنبؤ المنظمة، الأكثر تأثيراً على  القوى تحدید التحلیل هذا ویتضمن

البیئة   عناصر وتتمثل القرار اتخاذ عملیة في المساهمة أجل من النتائج مستقبيلاً، وتصنیف

  (89 – 90ص.ص  م، 2012 بورزان، القادر العبد ریاض الخارجیة:)آیة

 الداخلیة والخارجیة، بیئتها تحلیل من المنظمة انتهاء بعد  :والاستراتیجیات  الأهداف ج/ تقریر

جوانب والوقوف أعمالها، میدان في  تواجهها التي والتهدیدات الفرص وتحدید  القوة على 

أهدافها واستراتیجیاتها وسیاساته  في اللازمة التعدیلات تضع أن ذلك بعد یمكنها فیها، والضعف

 الإمكانات ضوء على  أمامها، وذلك التي القیود على التكلیف أو والتغلب الفرص من للاستفادة

 .لها المتاحة

 سابقاً صیاغتها تم التي والخطط السیاسات وضع عملیة عن عبارة هي  : الخطط ه/ تنفیذ

وذلك قید  للاختیار للوصول اللازمة الحالیة والموازنات البرامج إعداد خلال من التنفیذ 

 التي المختلفة الموارد تخصیص على والعمل للمنظمة الفوائد یعظم الذي الاستراتیجي الأمثل

علیها   والمراقبة الاستراتیجیة، تنفیذ عملیة ذلك بعد لیتم الخیار الاستراتیجي، ذلك تضمن تحقیق

 على خطوات التأكید أو تعدیلها، لیتم محتملة أي انحرافات عن "الراجعة" المرتدة على للحصول

 وتعزیزها. الصحیحة التنفیذ

 یجب بل الخطط بوضع التخطیط عملیة تنتهي لا :الاستراتیجي  للتخطیط والرقابة و/ المتابعة

 الانحرافات عن فالكشف تقع أن یمكن انحرافات أي تنفیذها وملاحظة من تتأكد أن المنشأة على

 ومتابعة تنفیذ مرحلة في الأساسیة العناصر من تعتبر على تعدیلها والعمل أسبابها ومعرفة

 تقییم عملیة إلى تنفیذها في والاخفاق النجاح جوانب  تخضع تنفیذ الخطط إتمام عقب الخطط،

 على السنة في مرة وتعدیلها تنقیحها بغرض خططها بمراجعة فالمنظمة مطالبة ومراجعة،

 الملائمة إلى للوصول الخطط في المرونة خاصیة تحقیق على المنظمة المراجعة تساعد فعملیة الأقل،

الخطط بین  یمكن أخرى بدائل هناك كان إذا خاصة بها المحیطة المتغیرة والظروف هذه 

 )عبد   الأفضل. التخطیط إلى دائماً تقود أن یجب المراجعة فعملیة الخطط تعدیل استخدامها في

 (258-257 ص.ص م2007 المغربي،  الفتاح عبد الحمید
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 التميز المؤسسي 

  أولاً :مفهوم التميز المؤسسي

 تمر الكثير من المؤسسات  بمشكلات ومعيقات تؤثر في قدرتها على المنافسة والارتقاء    

 بالأداء للوصول إلى المستوى الذي يحقق بدوره غاياتها وأهدافها، ويعد مفهوم التميز المؤسس 

 من المفاهيم التي وجدت للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل يجمع كل عناصر ومقومات 

 المؤسسة على أسس التفوق والتميز والتي تحقق لها قدارت عالية لمواجهة المتغيرات والأوضاع 

 في بيئتها الخارجية، وبما يكفل لها العمل  على ترابط وتنسيق كافة عناصرها ومكوناتها 

 الداخلية، وهو السبيل الوحيد لبقاء المؤسسات واستمرارها في عالم اليوم القائم على الحركة 

 ( 45م، ص2013) سيد محمد جاد الرب، السريعة و التطوير المستمر

 في اللغة الانجليزية ليس حديث الاكتشاف، حيث (Excellence) أن مفهوم التميز أو ما يسمى ب

بمفهوم الإغريق  يستخدمه  كان  المفهوم  هذا  بأن  السابقة  أو  القديمة  الدراسات  معظم   )شير 

Aristae) وتعني ترجمته إلى  الانجليزية( Mightier" Best, Braver  )أفضل الأحوالأي، 

التميز  شجاعة.  لإدارة  التالية  التعريفات  تقديم  يمكن  السابقة  الدراسات  أدبيات  إلى  وبالرجوع 

للمنظمة" الدائمة  التنافسية  الميزات  إلى  تهدف  التي  المخططة  التنظيمية  الجهود  تلك  عبد  فهو   (

 (89م، ص2018الرحمن توفيق وآخرون،  

 عرف التميز المؤسس بأنه حالة من الإبداع  الإداري والتفوق المؤسس تحقق مستويات   

 عالية غير عادية من الأداء  والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المؤسسة 

 بما ينتج عنها من نتائج وانجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون وترض  الفئة المستهدفة

 ( 34م، ص2012) علي السلمي، واصحاب المصلحة كافة في  المؤسسة

 كما يعرف التميز بأنه  :تفوق المنظمة باستمرار على أفضل الممارسات  العالمية في أداء   

 مهماتها وترتبط مع عملائها والمتعاملين معها بعلاقات التأييد والتفاعل، وتعرف قدرات أداء 

،  منافسيها، ونقاط الضعف والقوة الخارجية ,والبيئة المحيطة بها م،  2009، ) محمد الصيرفي 

86) 

 أيضاً يُعرف التميز بأنه "الخبرة المقدرة من المعرفة الصريحة و الإجرائية لمنظمة معينة و  

 "التي تعكس الأداء المتفرد الناجح و الكفء الموجه لأداء أية مهمة بطريقة متميزة

 يرى البحث بأن التميز المؤسس هو  "أن يفوق أداء المنظمة الأداء المتوقع سواء من المنظمة   

 ."نفسها، أو أن يتفوق على  مثيلاتها في السوق، أو أن يفوق توقعات العملاء من تلك المنظمة 

 يستخلص البحث أن التميز يسبقه تخطيط إستراتيجي فعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة 

 يسودها الهدف، وكفاية  المصادر، والحرص على الأداء وسعي المنظمة  إلى  استغلال الفرص 

 .الحاسمة

 أهمية التميز المؤسسي :ثانياً: 

 إن أهمية التميز المؤسس  تنبع من إمكانية المنظمات في بلورة القوى الداعمة للتميز في 

 المنظمات من خلال تحقيق معدلات التغيير السريعة، وتحقيق المنافسة غير المحدودة، وحفظ 

 ثم تنامي(  القوى البشرية، والثقافة التنظيمية، والهيكل التنظيمي) ، المكان والمكانة التنظيمية
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 الشعور بالجودة،والقدرة على توظيف التكنولوجيا في المعلومات والإبداعات، ويمكن بيان أهمية

 (70ص، 2018: ) محمد عبد العال النعيمي، التميز المؤسس في المنظمات كما يلي

 المنظمات بحاجة إلى وسائل وطرق للتعرف على العقبات التي تواجهها حال ظهورها. .1

المهمة  .2 القارارت  اتخاذ  من  تتمكن  حتى  المعلومات،  لجمع  وسيلة  إلى  بحاجة  المنظمات 

بروح   يتسم  الذي  الموظف  ومن  ترقيته؟  يجب  الذي  من  مثل  البشرية  الموارد  بخصوص  

 الإيثار والمبادرة والتميز في الأداء؟. 

حتى  .3 الموظفون،  أو  المديرون  سواء  مستمرة  بصفة  أعضائها  تطوير  إلى  بحاجة  المنظمة 

 يتمكنوا من المساعدة في جعل المنظمة أكثر تميزاً في الأداء ، قياساً مع المنظمات المنافسة. 

المنظمة بحاجة إلى توفر المهارات اللازمة لصانع القرار سواء أكان فرداً أم جماعة؟ والتمعن   .4

 في حساسية الدور الذي يقوم به وأهميته في تحقيق الإبداع والتميز في المنظمات.

 مما سبق يلاحظ البحث أن التميز المؤسس ضرورة من ضروارت التطوير الإداري لرفع 

 ،مستويات الأداء من خلال  تطوير مهارات وقدارت العاملين، وأعضاء الهيئة الإدارية في المنظمة 

 ،إذ إن  تطوير  مهاراتهم وقدارتهم، يتطلب وجود تنظيم فعال تسوده روح الفريق، والابتكار 

 والمنافسة بحيث يشعر كل فرد من الأفراد العاملين بأن المنظمة ملكاُ له، إن هذا ،  والمبادأة

 الشعور يدفع العاملين إلى  بذل طاقاتهم وجهودهم  كافة  واعطاء  كل ما لديهم من أجل تميز 

 ( 90م، 2016محمود حسين أبو جمعة،  (:تتمثل خصائص التميز المؤسس في الآتي

 الانحياز نحو العمل من خلال الخروج عن أنماط الإدارة البيروقراطية.  .1

 الصلة الوثيقة بالمتعاملين والاستجابة لمقترحاتهم.   .2

 السماح بالاستقلالية التنظيمية في العمل.  .3

 الإنتاجية من خلال العاملين بتوفير الثقة و المشاركة. .4

 الاهتمام بقيم المنظمة الجوهرية وبحيث تكون مرتبطة بأعمال المنظمة.  .5

 البساطة والرشاقة في حجم المنظمة ومستويات هيكلها التنظيمي.  .6

 رقابة ضمنية فعالة ومرنة بإتباع المركزية و اللامركزية. .7

 سادساً: دوافع الأداء المتميز: 

 تتبنى المنظمات في العصر الحديث فكراً إدارياً من أجل التميز ولذلك فإنها تستجيب للعديد     

م،  2012: )علي السلمي،،  من القوى الداعمة للتميز، ويمكن تحديد أهم القوى الداعمة كما يلي

 (100ص

 سرعة التغير :التغير هو الثابت الوحيد الذي تتعامل معه منظمات في عصرنا الحديث، فلا .1

 فالإنسان نفسه يتغير في كل،  شك أن الظروف البيئية الحديثة تميزت بدرجة عالية من التغير

 والسبب الرئيس لحدوث هذا التغيير هو تغير ظروف البيئة الخارجية، وتعرف البيئة،  مرة

 الخارجية على أنها القوى الخارجية التي تؤثر على نشاط وقرارات المنظمة وتتأثر بها .وهي 

 نقطة البداية ونقطة النهاية للمنظمة، فمن حيث كونها نقطة بداية فإن الأعمال هي المصدر

 الأساسي للحصول على الموارد التنظيمية مثل المواد الخام، ورؤوس الأموال والعمالة 
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 والمعلومات عن السوق  .أما من حيث كونها نقطة نهاية فإن بيئة الأعمال هي المستهلك 

 .الأساسي لمنتجات وخدمات المنظمة

 غيرت العولمة الاقتصادية حدود المنافسة بصورة واسعة وتتضح هذه :لا محدودية المنافسة .2

 الصورة في ظهور منافسين جدد باستمرار وتزايد حدة المنافسة بصورة عامة في الأسواق

 منها الإنتاج المستمر لخدمات ومنتجات مبتكرة،المحلية والعالمية والمتمثلة  بمظاهر عديدة

 وبجودة عالية، وشدة الإبداعات المتلاحقة  ,واتجاه منظمات الأعمال للبحث  عن تحالفات

 إستراتيجية مفتوحة مع منظمات الأعمال العالمية الأخرى، الأمر الذي يفرض على المدراء

 الاستراتيجيين في المنظمة ضرورة اتخاذ وتنفيذ استراتيجية كفؤة تمكنهم من التغلب على

 هذه المنافسة الشديدة 

 تفاعلت كل المتغيرات السابقة لتضع على المنظمات الحديثة مسؤولية :بالجودةر  الشعور  تنامي .3

 البحث عن الذات ومحاولة التميز عن المنظمات المنافسة على أن التميز يحقق للمنظمات 

 الاستقرار ويضاعف من فرص بقاءها واستمرارها بشكل أكبر بكثير من تلك الشركات التي

 .وضعت التميز في مؤخرة قائمة أولويتها

 المعلومات :القيادة المتميزة تحرص على تطبيق الغايات الاستراتيجية سعياً  تكنولوجيا  طفرة .4

 إلى الاستخدام الأمثل للموارد والتكنولوجيا بحيث يشمل ذلك اقتناء النظم والأجهزة

 التكنولوجية الحديثة، ومن جانب آخر تحسين وتطوير ما يمتلكه من أجهزة ونظم وبرامج 

 تكنولوجية، فيجب أن تبرز التقارير  الإدارية عدد الخدمات  التي تمارسها المؤسسة في 

 : استخدام النظم التكنولوجي .ويجب على الإدارة في المؤسسات المتميزة أن تكون قادرة على

 .الالتزام بتطبيق استراتيجيات متعلقة بإدارة الموارد التكنولوجية  .أ

 المشاركة في  اختيار وتقييم الموارد التكنولوجية  البديلة  والحديثة بما يتماشى . ب

 .مع غايات ومبادرات المؤسسة

 .الاستغلال الأمثل للموارد التكنولوجية المتوفرة  . ج

 .استخدام التكنولوجيا المساندة ودعم جهود التطوير  والتحسين المستمر  . د 

        منهجية البحث

 / مجتمع وعينة الدراسة 1

سعى الباحثة أن يعمم عليها النتائج  تيقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي       

 ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة. يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بالخطوط الجوية السودانية. 

( استبانة 60أما عينة الدراسة فقد تم اخيارها من كل الأفراد، حيث قامت الباحثة بتوزيع عدد)   

( فرداً حيث أعادوا الاستبانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة أي  53على المستهدفين واستجاب )

مها على مجتمع  وهذه النسبة العالية تؤدي إلى قبول نتائج الدراسة وبالتالي تعمي  %88.33نسبته  

 أفراد لم يرجعوا الاستبانة. 7الدراسة، وهناك 

 / أداة الدراسة 2

أداة البحث عبارة عن الوسيلة التي استخدمتها الباحثة في جمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة      

على  للحصول  العلمي  البحث  مجال  في  المستخدمة  الأدوات  من  العديد  وتوجد  الدراسة،  موضوع 



 
 
 

  

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                48

 
 2024يونيو  –الحادي عشر  العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                     

لجمع   رئيسة  كأداة  الاستبانة  على  الباحثة  اعتمدت  وقد  للدراسة،  اللازمة  والبيانات  المعلومات 

 المعلومات من عينة الدراسة، للاستبانة مزايا منها: 

 يمكن تطبيقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد.  .1

 قلة تكلفته وسهولة تطبيقه.  .2

 سهولة وضع عباراته وترسيم ألفاظه.  .3

 يوفر وقت للمستجيب ويعطيه فرصة التفكير.  .4

 يشعر المجيبون عليه بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها.  .5

تم تصميم إستبانة كأداة رئيسية من قبل الباحثة لتجميع البيانات الأولية، وخضعت هذه الإستبانة  

عشوائية،   بطريقة  المجتمع  أفراد  على  توزيعها  وتم  المجال،  هذا  في  مختصين  قبل  من  للتحكيم 

 تفاصيلها كالآتي: 

 مجتمع الدراسة(: يوضح توزيع الإستبانة على أفراد 2جدول )

 الإستبانات 

 غير صالحة للتحليل  صالحة للتحليل  المستردة  الموزعة 

60 53 53 7 

 م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية،    

 / وصف الاستبانة 3

أرفق مع الاستبانة خطاب للمبحوث تم فيه تنويره بموضوع الدراسة وهدفه وغرض الاستبانة،      

 واحتوى الاستبانة على قسمين رئيسين: 

   القسم الأول:

 تضمن عبارات عن بيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة.

   القسم الثاني:

( عبارة، طلب من أفراد عينة الدراسة أن يحددوا استجابتهم  15يحتوي هذا القسم على عدد )     

عن ما تصفه كل عبارة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذي يتكون من خمسة مستويات  

فرضيات   على  العبارات  هذه  توزيع  وتم  بشدة(،  أوافق  لا  أوافق،  لا  محايد،  أوافق،  بشدة،  )أفق 

 ( عبارات لكل فرضية. 5سة الثلاثة بواقع )الدرا

 / الثبات والصدق الظاهري4

قامت      والوضوح  الصياغة  حيث  من  عبارته  وصلاحية  للاستبانة  الظاهري  الصدق  من  للتأكد 

الباحثة بعرض عبارات الاستبانة على عدد من المحكمين الأكاديميين والمختصين بمجال الدراسة،  

 وبعد استعادت الاستبانة من المحكمين تم إجراء بعض التعديلات التي اقترحت عليه. 

 / الثبات والصدق الإحصائي5

يقصد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذ ما استخدم أكثر من مرة واحدة     

تحت ظروف مماثلة. ويعني الثبات أيضاً أنه إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت  
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درجات كل منهم، ثم أعيد تطبيق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات  

نفسها يكون الاختبار ثابتاً تماماً، كما يعرف الثبات أيضاً بأنه مدى الدقة والاتساق للقياسات التي  

 لمقياس هي: يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار، من أكثر الطرق استخداماً في تقدير ثبات ا

 براون. –طريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سبيرمان  . أ

 كرونباخ.  -معادلة ألفا . ب

 طريقة إعادة تطبيق الاختبار.  . ج

  طريقة الصور المتكافئة.  ه. معادلة جوتمان. . د

أما الصدق فهو مقياس يستخدم لمعرفة درجة صدق المبحوثين من خلال إجاباتهم على مقياس    

الثبات، وتتراوح  الجذر التربيعي لمعامل  معين، ويحسب الصدق بطرق عديدة أسهلها كونه يمثل 

قيمة كل من الصدق والثبات بين الصفر والواحد الصحيح، والصدق الذاتي للاستبانة هو مقياس  

ة لما وضعت، وقياس الصدق هو معرفة صلاحية الأداء لقياس ما وضعت له، قامت الباحثة  الأدا

 بإيجاد الصدق الذاتي لها إحصائياً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي: 

 الصدق  =     الثبات                                            

قامت الباحثة بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم في الاستبانة بطريقة التجزئة النصفية     

حيث تقوم هذه الطريقة على أساس فصل إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات ذات الأرقام  

 الفردية عن إجاباتهم على العبارات ذات الأرقام الزوجية، ومن ثم يحسب معامل ارتباط بيرسون

  بين إجاباتهم على العبارات الفردية والزوجية وأخيراً يحسب معامل الثبات وفق معادلة

 براون بالصيغة الآتية:  -سبيرمان

=  معامل الثبات  
𝒙𝟐ر

𝟏+ر
 

يمثل معامل ارتباط بيرسون بين الإجابات على العبارات ذات الأرقام الفردية والإجابات : )ر(  حيث

 على العبارات ذات الأرقام الزوجية. 

( 20ولحساب صدق وثبات الاستبانة كما فى أعلاه قامت الباحثة بأخذ عينة استطلاعية بحجم )

من   الاستبانة  ثبات  وتم حساب  الدراسة  مجتمع  من  طريقة أفراد  بموجب  الاستطلاعية  العينة 

 التجزئة النصفية وكانت النتائج كما في الجدول اللآتي:

 يوضِّح الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان (: 3جدول )

 النتيجة  قيمة الثبات  قيمة ألفا  عدد العبارات  العبارات 

جداًعالية  0.967 0.935 5 الرؤية  

 عالية جداً 0.933 0.870 5 الرسالة 

 عالية جداً 0.893 0.799 5 الأهداف

  م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

في كل أسئلة البحث  ( أعلاه: نستنتج أن قيم الصدق) ألفا كرونباخ( والثبات3من خلال الجدول )

عالية جداً، وهذاالمحاور   والمتمثلة في كلها  أعلاه نجدها  الجدول  في  أن تصميم   المذكورة  يدل على 

 الجيدة.  وتحكيم الإستبانة كان بالطريقة العلمية
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 / الأساليب الإحصائية المستخدمة 6

 لتحقيق أهداف الدراسة وللقبول من فرضياتها، تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:    

 الأشكال البيانية. التوزيع التكراري للإجابات. النسبة المئوية. معامل ارتباط بيرسون.

سبيرمان  بين    -معادلة  لدلالة  كاي  مربع  اختبار  الوسيط.  الثبات.  معامل  لحساب  براون 

 الإجابات. 

والذي يشير   SPSSوللحصول على نتائج دقيقة قدر الإمكان، تم استخدام البرنامج  الإحصائي  

للعلوم الاجتماعية   الحزمة الإحصائية  إلى   Statistical Package for Socialاختصاراً 

Sciences  الـ ببرنامج  الاستعانة  تمت  كما   ،Excel   في المطلوبة  البيانية  الأشكال  لتنفيذ 

 الدراسة. 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  

من     عبارة  لكل  الوسيط  حساب  سيتم  فرضياتها  من  والقبول  الدراسة  تساؤلات  على  للإجابة 

عبارات الاستبانة والتي تبين آراء عينة الدراسة بخصوص أثر التخطيط الاستراتيجي على التميز 

( كوزن لكل  4( كوزن لكل إجابة " أوافق بشدة"، والدرجة )5المؤسسي، حيث تم إعطاء الدرجة )

( كوزن لكل إجابة "لا  2( كوزن لكل إجابة " محايد "، والدرجة )3ة " أوافق"، والدرجة )إجاب

( كوزن لكل إجابة "لا أوافق بشدة". إن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات  1أوافق"، والدرجة )

التحليل الإحصائي هو تحويل المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية، وبعد ذلك سيتم استخدام اختبار 

 ربع كاي لمعرفة دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كل فرضية. م

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية و تحقيق التميز المؤسسي في الخطوط  الفرضية الأولي:   

 الجوية السودانية 

أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الأول التوزيع التكراري لإجابات (:4جدول )  

 العبارة 
أوافق 

 بشدة 
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 
 النتيجة 

 لدى الخطوط الجوية السودانية رؤىة

 واضحة.  استراتيجية

8 

15.1%  

12 

22.6%  

11 

20.8%  

15 

28.3%  

7 

13.2%  
 لا أوافق 

 12 رؤية الخطوط شاملة  لكل نشاطاتها. 

22.6%  

21 

39.6%  

5 

9.4%  

10 

18.9%  

5 

9.4%  
 أوافق 

 التقدم بمقدار للقياس الخطوط قابلة رؤية

 تحرزه.  الذي

6 

11.3%  

17 

32.1%  

9 

17%  

14 

26.4%  

7 

13.2%  
 أوافق 

 9 رؤية الخطوط تتوافق مع استراتيجياتها. 

17%  

20 

37.7%  

9 

17%  

8 

15.1%  

7 

13.2%  
 أوافق 

السودانية يتم وضعها  رؤية الخطوط الجوية 

 بمشاركة جميع العاملين. 

10 

18.9%  

13 

24.5%  

5 

9.4%  

16 

30.2%  

9 

17%  
 لا أوافق 

 265 35 63 39 83 45 المجموع
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 %100 %13 %24 %15 %31 %17 النسبة 
   م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

( الجدول  التوزيع    :(4من  ان  فيما يخص يتبين  الدراسة  عينة  أفراد  لأجابات  والنسبي  التكراري 

 الفرضية اعلاه مايلي: 

(  %15.1( فرداً وبنسبة )8تتبين ان )واضحة،   استراتيجية لدى الخطوط الجوية السودانية رؤىة •

( بينما  بشدة،  أوافق  )12اجابوا  وبنسبة  فرداً  و)22.6%(  أوافق  اجابوا  وبنسبة  11(  فرداً   )

و)20.8%) محايد  اجابوا   )15( وبنسبة  فرداً  و)28.3%(  أوافق  لا  اجابوا  وبنسبة 7(  فرداً   )

 . ( اجابوا لا أوافق بشدة13.2%)

• ، ( اجابوا أوافق %22.6( فرداً وبنسبة )12تتبين ان )  رؤية الخطوط شاملة  لكل نشاطاتها 

( بينما  )21بشدة،  وبنسبة  فرداً  و)39.6%(  أوافق  اجابوا   )5 ( وبنسبة  فرداً  اجابوا  9.4%(   )

و) )10محايد  وبنسبة  فرداً  و)18.9%(  أوافق  لا  اجابوا   )5( وبنسبة  فرداً  لا  9.4%(  اجابوا   )

 . أوافق بشدة

( %11.6( فرداً وبنسبة )6، تتبين ان )  تحرزه الذي التقدم بمقدار للقياس الخطوط قابلة رؤية •

(  %17( فرداً وبنسبة )9( اجابوا أوافق و)%32.1( فرداً وبنسبة )17اجابوا أوافق بشدة، بينما )

و) محايد  )14اجابوا  وبنسبة  فرداً  و)26.4%(  أوافق  لا  اجابوا   )7( وبنسبة  فرداً   )13.2% )

 .اجابوا لا أوافق بشدة

تتوافق مع استراتيجياتها،   • الخطوط  ان )  رؤية  وبنسبة )9تتبين  أوافق %17( فرداً  اجابوا   )

( اجابوا محايد %17( فرداً وبنسبة )9( اجابوا أوافق و)%37.7( فرداً وبنسبة )20بشدة، بينما )

)8و) وبنسبة  فرداً  و)15.1%(  أوافق  لا  اجابوا   )7( وبنسبة  فرداً  أوافق 13.2%(  لا  اجابوا   )

 . بشدة

( فرداً  10تتبين ان )رؤية الخطوط الجوية السودانية يتم وضعها بمشاركة جميع العاملين ،   •

(  5( اجابوا أوافق و)%24.5( فرداً وبنسبة )13( اجابوا أوافق بشدة، بينما )%18.9وبنسبة )

( فرداً 9( اجابوا لا أوافق و)%30.2( فرداً وبنسبة )16( اجابوا محايد و)%9.4فرداً وبنسبة )

 . ( اجابوا لا أوافق بشدة%17وبنسبة )

   للإجابات على عبارات الفرضية الأول نتيجة تحليل كاي تربيعنتائج اختبار (: 5جدول )

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الإختبار 

درجا

ت 

الحر

 ية

القيمة 

 الإحتمالية 
 النتيجة 

لدى الخطوط الجوية السودانية 

 واضحة.  استراتيجية رؤىة
 غير دالة  422. 4 3.887 1.29333 2.9811

رؤية الخطوط شاملة  لكل 

 نشاطاتها. 
 دالة 003. 4 16.340 1.29502 3.4717
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 للقياس الخطوط قابلة رؤية

 تحرزه. الذي التقدم بمقدار
 غير دالة  078. 4 8.415 1.26325 3.0189

رؤية الخطوط تتوافق مع 

 استراتيجياتها. 
 دالة 030. 4 10.679 1.29474 3.3019

رؤية الخطوط الجوية السودانية يتم 

 وضعها بمشاركة جميع العاملين. 
 غير دالة  163. 4 6.528 1.42087 2.9811

  م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

 أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي بالنسبة للعبارة: (  5من الجدول )

حيث بلغت قيمة اختبار الوسط   واضحة ، استراتيجية الجوية السودانية رؤىةلدى الخطوط   •

( 3.887حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.29333( و الانحراف المعياري )2.9811الحسابي )

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد  0.442بقيمة احتمالية )(،  4بدرجة حرية )

 .أوافقفروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

(  3.4717حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي ) رؤية الخطوط شاملة  لكل نشاطاتها، •

(، 4( بدرجة حرية )16.340حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.29502و الانحراف المعياري )

( احتمالية  دلالة 0.003بقيمة  ذات  فروق  توجد  أنه  بمعني  معنوية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   )

 .أوافقاحصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

، حيث بلغت قيمة اختبار الوسط تحرزه الذي التقدم بمقدار للقياس الخطوط قابلة رؤية •

( 8.415حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.26325( و الانحراف المعياري )3.0189الحسابي )

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد  0.078بقيمة احتمالية )(،  4بدرجة حرية )

 .أوافقفروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

استراتيجياتها،   • مع  تتوافق  الخطوط  الحسابي   رؤية  الوسط  اختبار  قيمة  بلغت  حيث 

( بدرجة  10.679حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.29474( و الانحراف المعياري )3.3019)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.030بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

العاملين،    • يتم وضعها بمشاركة جميع  السودانية  الجوية  الخطوط  قيمة رؤية  بلغت  حيث 

( الحسابي  الوسط  )2.9811اختبار  المعياري  الانحراف  و  قيمة   (1.42087(  كانت  حيث 

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية  0.163بقيمة احتمالية )(،  4( بدرجة حرية )6.528الاختبار )

 .أوافقبمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

الثانية:    في الفرضية  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الرسالة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 الخطوط الجوية السودانية

   التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثانية(: 6جدول )

 العبارة 
أوافق 

 بشدة 
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 

النتيج 

 ة



 
 
 

  

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                53

 
 2024يونيو  –الحادي عشر  العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                     

رسالة الخطوط الجوية السودانية محددة 

 بدقة. 

6 

11.3%  

22 

41.5%  

12 

22.6%  

9 

17%  

4 

7.5%  
 أوافق 

 7 رسالة الخطوط مقبولة عند جميع منسوبيها. 

13.2%  

21 

39.6%  

10 

18.9%  

11 

20.8%  

4 

7.5%  
 أوافق 

 عن لها المميز الإطار الخطوط هي رسالة

 .المؤسسات الخدمية  باقي

6 

11.3%  

21 

39.6%  

10 

18.9%  

10 

18.9%  

6 

11.3%  
 أوافق 

تعبر عن ثقافتها   الخطوط قيمها رسالة

 التنظيمية. 

8 

15.1%  

13 

24.5%  

13 

24.5%  

12 

22.6%  

7 

13.2%  
 أوافق 

الخطوط الجوية السودانية مع  رسالةتتفق 

 الاهدافها.

4 

7.5%  

20 

37.7%  

11 

20.8%  

11 

20.8%  

7 

13.2%  
 أوافق 

 265 28 53 56 97 31 المجموع

 %11 %20 %21 %37 %12 النسبة 
100

% 

  م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

( الجدول  التوزيع    :(6من  ان  فيما يتبين  الدراسة  عينة  أفراد  لأجابات  والنسبي  التكراري 

 اعلاه مايلي: يخصالفرضية

( اجابوا  %11.3( فرداً وبنسبة ) 6تتبين ان )رسالة الخطوط الجوية السودانية محددة بدقة،   •

( بينما  وبنسبة )22أوافق بشدة،  أوافق و)%41.5( فرداً  اجابوا  وبنسبة )12(  ( %22.6( فرداً 

( اجابوا لا  %7.5( فرداً وبنسبة )4( اجابوا لا أوافق و)%17( فرداً وبنسبة )9اجابوا محايد و)

 . أوافق بشدة

الخطوط مقبولة عند جميع منسوبيها، • )  رسالة  ان  وبنسبة ) 7تتبين  اجابوا  %13.2( فرداً   )

(  %18.9( فرداً وبنسبة )10( اجابوا أوافق و) %39.6( فرداً وبنسبة )21أوافق بشدة، بينما )

( اجابوا  %7.5( فرداً وبنسبة )4( اجابوا لا أوافق و)%20.8( فرداً وبنسبة )11اجابوا محايد و)

 . لا أوافق بشدة

هي رسالة • الخدمية باقي عن لها المميز الإطار الخطوط  )  المؤسسات  ان  تتبين  فرداً  6،   )

(  10( اجابوا أوافق و)%39.6( فرداً وبنسبة )21( اجابوا أوافق بشدة، بينما )%11.6وبنسبة )

( فرداً 6( اجابوا لا أوافق و)%18.9( فرداً وبنسبة )10( اجابوا محايد و)%18.9فرداً وبنسبة )

 . ( اجابوا لا أوافق بشدة%11.3وبنسبة )

( اجابوا  %15.1( فرداً وبنسبة )8تتبين ان )  تعبر عن ثقافتها التنظيمية، الخطوط قيمها رسالة •

(  %24.5( فرداً وبنسبة )13( اجابوا أوافق و) %24.5( فرداً وبنسبة )13أوافق بشدة، بينما )

و) محايد  )12اجابوا  وبنسبة  فرداً  و)22.6%(  أوافق  لا  اجابوا   )7( وبنسبة  فرداً   )13.2% )

 .اجابوا لا أوافق بشدة

رسالة • الاهدافها،    تتفق  مع  السودانية  الجوية  )الخطوط  ان  )4تتبين  وبنسبة  فرداً   )7.5% )

( بينما  بشدة،  أوافق  )20اجابوا  وبنسبة  فرداً  و)37.7%(  أوافق  اجابوا  وبنسبة  11(  فرداً   )
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و)20.8%) محايد  اجابوا   )11( وبنسبة  فرداً  و)20.8%(  أوافق  لا  اجابوا  وبنسبة  7(  فرداً   )

 . ( اجابوا لا أوافق بشدة13.2%)

للإجابات على عبارات الفرضية الثانية  نتيجة تحليل كاي تربيعنتائج اختبار (: 7جدول )  

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الإختبار 

درجات 

 الحرية 

القيمة 

الإحتمالي 

 ة

النتيج 

 ة

السودانية  رسالة الخطوط الجوية 

 محددة بدقة. 
3.3208 1.12273 

18.79

2 
 دالة 001. 4

رسالة الخطوط مقبولة عند جميع 

 منسوبيها. 
3.3019 1.16989 

15.58

5 
 دالة 004. 4

 لها المميز الإطار الخطوط هي رسالة

 .المؤسسات الخدمية  باقي عن
3.2075 1.21463 

14.26

4 
 دالة 006. 4

ثقافتها  تعبر عن  الخطوط قيمها رسالة

 التنظيمية. 
3.0566 1.27724 3.132 4 .536 

غير  

 دالة

الخطوط الجوية السودانية  تتفق رسالة

 مع الاهدافها. 
3.0566 1.19960 

13.69

8 
 دالة 008. 4

  م2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

 بالنسبة للعبارة: أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي (  7من الجدول )

بدقة، • السودانية محددة  الجوية  الخطوط  الحسابي   رسالة  الوسط  بلغت قيمة اختبار  حيث 

( بدرجة  18.792حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.12273( و الانحراف المعياري )3.3208)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.001بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

منسوبيها، • جميع  عند  مقبولة  الخطوط  الحسابي   رسالة  الوسط  اختبار  قيمة  بلغت  حيث 

( بدرجة  15.585حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.16989( و الانحراف المعياري )3.3019)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.004بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

، حيث بلغت قيمة اختبار   المؤسسات الخدمية باقي عن لها المميز الإطار الخطوط هي رسالة •

حيث كانت قيمة الاختبار    (1.21463( و الانحراف المعياري )3.2075الوسط الحسابي )

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني  0.006بقيمة احتمالية )(،  4( بدرجة حرية )14.264)

 .أوافقأنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي تعبر عن ثقافتها التنظيمية،   الخطوط قيمها رسالة •

( بدرجة  3.132حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.27724الانحراف المعياري )( و  3.0566)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.536بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 



 
 
 

  

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                55

 
 2024يونيو  –الحادي عشر  العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                     

رسالة • الاهدافها،    تتفق  مع  السودانية  الجوية  الوسط الخطوط  اختبار  قيمة  بلغت  حيث 

( )3.0566الحسابي  المعياري  الانحراف  و  الاختبار    ( 1.19960(  قيمة  كانت  حيث 

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني  0.008بقيمة احتمالية )(،  4( بدرجة حرية )13.698)

 أوافقأنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

الثالثة:    في الفرضية  المؤسسي  التميز  تحقيق  و  الأهداف  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 الخطوط الجوية السودانية

التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الفرضية الثالثة (: 8جدول )  

 العبارة 
أوافق 

 بشدة 
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق 

 بشدة 
 النتيجة 

لدى الخطوط الجوية السودانية 

 مكتوبة.   أهداف

16 

30.2%  

20 

37.7%  

10 

18.9%  

5 

9.4%  

2 

3.8%  
 أوافق 

أهداف الخطوط الجوية السودانية  

 قابلة للتحقيق. 

11 

20.8%  

19 

35.8%  

11 

20.8%  

5 

9.4%  

7 

13.2%  
 أوافق 

الخطوط الجوية  أهداف تتسم

 بالمرونة.  السودانية

9 

17%  

13 

24.5%  

18 

34%  

7 

13.2%  

6 

11.3%  
 محايد 

 6 يشارك العاملون في وضع الأهداف.

11.3%  

11 

20.8%  

13 

24.5%  

13 

24.5%  

10 

18.9%  
 لا أوافق 

 4 تتسم الأهداف بالقابلية للقياس. 

7.5%  

17 

32.1%  

19 

35.8%  

5 

9.4%  

8 

15.1%  
 محايد 

 265 33 35 71 80 46 المجموع

 %100 %12 %13 %27 %30 %17 النسبة 

  م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

( الجدول  فيما يخص   :(8من  الدراسة  عينة  أفراد  لأجابات  والنسبي  التكراري  التوزيع  ان  يتبين 

 اعلاه مايلي: فرضية ال

اجابوا  (  %30.2( فرداً وبنسبة )16، تتبين ان )مكتوبة   لدى الخطوط الجوية السودانية أهداف •

بينما ) وبنسبة )20أوافق بشدة،  أوافق و)%37.7( فرداً  اجابوا  وبنسبة )10(  ( %18.9( فرداً 

( اجابوا لا  %3.8( فرداً وبنسبة )2( اجابوا لا أوافق و)%9.4( فرداً وبنسبة )5اجابوا محايد و)

 . أوافق بشدة

( اجابوا  %20.8( فرداً وبنسبة )11تتبين ان )  أهداف الخطوط الجوية السودانية قابلة للتحقيق ، •

( بينما  وبنسبة )19أوافق بشدة،  أوافق و)%35.8( فرداً  اجابوا  وبنسبة )11(  ( %20.8( فرداً 

( اجابوا لا  %13.2( فرداً وبنسبة )7( اجابوا لا أوافق و)%9.4( فرداً وبنسبة )5اجابوا محايد و)

 . أوافق بشدة

%( اجابوا    17( فرداً وبنسبة ) 9، تتبين ان )بالمرونة  الخطوط الجوية السودانية أهداف تتسم •

( بينما  بشدة،  )13أوافق  وبنسبة  فرداً  و)24.5%(  أوافق  اجابوا   )18( وبنسبة  فرداً   )34%  )
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( اجابوا  %11.3( فرداً وبنسبة )6( اجابوا لا أوافق و)%13.2( فرداً وبنسبة )7اجابوا محايد و)

 . لا أوافق بشدة

( اجابوا أوافق بشدة، %11.3( فرداً وبنسبة )6تتبين ان )  ،يشارك العاملون في وضع الأهداف •

( اجابوا محايد  %24.5( فرداً وبنسبة )13( اجابوا أوافق و)%20.8( فرداً وبنسبة )11بينما )

( اجابوا لا أوافق %18.9( فرداً وبنسبة )10( اجابوا لا أوافق و)%24.5( فرداً وبنسبة )13و)

 . بشدة

( اجابوا أوافق بشدة، بينما  %7.5( فرداً وبنسبة )4تتبين ان )تتسم الأهداف بالقابلية للقياس،   •

(  5( اجابوا محايد و)%35.8( فرداً وبنسبة )19( اجابوا أوافق و)%32.1( فرداً وبنسبة )17)

 . ( اجابوا لا أوافق بشدة%15.1( فرداً وبنسبة )8( اجابوا لا أوافق و)%9.4فرداً وبنسبة )

للإجابات على عبارات الفرضية الثالثة  نتيجة تحليل كاي تربيعنتائج اختبار (: 9جدول )  

 العبارة 
الوسط  

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

قيمة 

 الإختبار 

درجا

ت 

الحر

 ية

القيمة 

الإحتمالي 

 ة

 النتيجة 

لدى الخطوط الجوية السودانية 

 مكتوبة.   أهداف
 دالة 000. 4 21.057 1.09292 3.8113

الخطوط الجوية السودانية  أهداف 

 قابلة للتحقيق. 
 دالة 028. 4 10.868 1.29249 3.4151

الخطوط الجوية  أهداف تتسم

 بالمرونة.  السودانية
 غير دالة  057. 4 9.170 1.21910 3.2264

 غير دالة  536. 4 3.132 1.28687 2.8113 يشارك العاملون في وضع الأهداف.

 دالة 001. 4 18.226 1.15773 3.0755 بالقابلية للقياس. تتسم الأهداف 

  م.2024المصدر: إعداد الباحثة من بيانات الدراسة الميدانية، 

 أعلاه يوضح نتيجة اختبار مربع كأي بالنسبة للعبارة: (  9من الجدول )

حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي   مكتوبة ،   لدى الخطوط الجوية السودانية أهداف •

( بدرجة  21.057حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.09292( و الانحراف المعياري )3.8113)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.000بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي  أهداف الخطوط الجوية السودانية قابلة للتحقيق ، •

( بدرجة  10.868حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.29249( و الانحراف المعياري )3.4151)

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.028بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

، حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي بالمرونة  الخطوط الجوية السودانية أهداف تتسم •

( بدرجة  9.170حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.21910( و الانحراف المعياري )3.2264)
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( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات 0.057بقيمة احتمالية )(،  4حرية )

 .أوافقدلالة احصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

( و  2.8113حيث بلغت قيمة اختبار الوسط الحسابي )،  يشارك العاملون في وضع الأهداف •

( المعياري  )  (1.28687الانحراف  الاختبار  قيمة  كانت  )3.132حيث  حرية  بدرجة   )4 ،)

( احتمالية  دلالة 0.536بقيمة  ذات  فروق  توجد  أنه  بمعني  معنوية  دلالة  ذات  قيمة  وهي   )

 .أوافقاحصائية في أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

للقياس،   • بالقابلية  الأهداف  )تتسم  الحسابي  الوسط  اختبار  قيمة  بلغت  و  3.0755حيث   )

بقيمة  (،  4( بدرجة حرية )18.226حيث كانت قيمة الاختبار )  (1.15773الانحراف المعياري )

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية بمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 0.001احتمالية )

 أوافق. أراء عينة الدراسة لصالح الذين اجابوا 

 الخاتمة

 - أولاً: النتائج:

 - من خلال عرض الدراستين النظرية والميدانية توصلت الباحثة إلى النتائج التالية: 

 أكدت الدراسة برؤية الخطوط التي تتوافق مع استراتيجياتها  .1

رسالة الخطوط الجوية السودانية محددة بدقة ومتسقة مع أهدافها ومقبولة لدى منسوبيها   .2

 وواضحة لجمهور المتعاملين معها. 

 تعبر عن ثقافتها التنظيمية.  الخطوط قيمها أمنت الدراسة بأن رسالة .3

لدى  .4 والقياس ومعلومة  للتحقيق  أهداف مكتوبة ومرنة وقابلة  السودانية  الجوية  لخطوط 

 الجميع. 

جميع  .5 وتغطي  والمرونة  بالواقعية  تتسم  السودانية  الجوية  الخطوط  وتشريعات  سياسات 

 نشاطاتها ولكنها غير مستقرة وغير مستخدمة كمعاير لقياس الاداء. 

خطة   .6 السودانية  الجوية  مع  الخطوط  وتتسق  والدقة  والمرونة  بالواقعية  تتسم  استراتيجية 

 الاستراتيجية القومية للدولة. 

 التخطيط الاستراتيجي لا يسهم بفاعلية في تطوير وتحسين المؤسسات الخدمية. .7

العاملين  .8 أداء  وتقييم  الراجعة،  بالتغذية  والاهتمام  مسارها  وتقويم  الخطط  تنفيذ  متابعة 

 )تحفيزاً ومحاسبة( هي من الوسائل الفاعلة  لزيادة فاعلية التخطيط الاستراتيجي. 

يوجد ضعف في تدريب منسوبي الخطوط الجوية السودانية في مجال التخطيط الاستراتيجي  .9

 مما يؤثر سلباً في مستوى الأداء. 

 ثانياً التوصيات: 

 - التالية:من خلال عرض الدراستين النظرية والميدانية توصلت الباحثة إلى التوصيات 

نشر مفاهيم التخطيط الاستراتيجي بين العاملين في الخطوط الجوية السودانية بعقد لقاءات   .1

تنويرية  وسمنارات وورش عمل لإبراز أهمية التخطيط الاستراتيجي في أداء المهام ولترسيخ 

 المفاهيم الاستراتيجية لديهم. 
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المؤشرات  .2 واستخلاص  المستقبل  لقراءة  وجامعة  فاعلة  ومعلومات  بيانات،  قواعد  إنشاء 

 لصياغة الاستراتيجيات 

الاستراتيجي  .3 التخطيط  مجال  في  القدرات  ورفع  المهارات  وتنمية  التدريب،  ببرامج  الاهتمام 

 لتنفيذ الخطط بكفاءة عالية.  الخطوط الجوية السودانيةلمنسوبي 

الحرص على إعمال سياسة المشاركة في صياغة الرؤية والرسالة والاهداف وفي إعداد الخطط  .4

 الاستراتيجية ومناقشة مشكلات العمل من الواقع العملي.

بإدارات   .5 الاستراتيجي  التخطيط  وحدات  لتفعيل  السودانيةالسعي  الجوية  بصفة   الخطوط 

 عامة والمؤسسات الخدمية  بصفة خاصة للقيام بمهامها بالصورة المثلى.

وتجويد   .6 التطور  لمواكبة  الاستراتيجي،  التخطيط  مجال  في  الحديثة  التقنية  وسائل  استخدام 

 الأداء الخدمي. 

مشروعات   .7 تنفيذ  لضمان  والميزانيات  الموارد  وتوفير  الاستراتيجية  لخطة  دراسات  إجراء 

 الخطة. 

الجوية  .8 الخطوط  للاستراتيجيات  الراجعة  والتغذية  والتقويم  المتابعة  بأليات  الاهتمام 

 السودانية. 

الجوية  .9 الخطوط  بوحدات  الاستراتيجي  التخطيط  مجال  فى  العاملين  استقرار  على  العمل 

 السودانية لاكتساب الخبرات بالممارسة بالتدريب والتأهيل وصولاً للتخصص في المجال. 

 

 المصادر والمراجع 

 أولاً: الكتب: 

1. ( ستریكلاند،  جي  أید   ، تومسون  أید  الاستراتیجیة(،  2017أرثر  والحالات    -الإدارة  المفاهیم 

 مكتبة لبنان ناشرون وموزعون. العملیة، بیروت: 

 ، القاهرة: الدار الهندسية  (، إدارة الإبداع والتميز التنافسي2013سيد محمد جاد الرب، ) .2

، المنصورة:  الإدارة الاستراتیجیة بقیاس الأداء المتوازن(  2017عبد الحمید عبد الفتاح المغربي،) .3

 المكتبة العصریة. 

، القاهرة: الشركة العربیة  الإدارة الاستراتیجیة في بیئة الأعمال(  2010عبد الحمید عبد المطلب،) .4

 المتحده للتسویق والتوریدات. 

5. ( وآخرون،  توفيق  الرحمن  القيادي(،  2018عبد  والفاعلية  الإداري  مركز  التميز  القاهرة:  ة، 

 الخبرات المهنية 

( إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفة، القاهرة: دار غريب 2012علي السلمي، ) .6

 للنشر والتوزيع، 

، القاهرة: دار السحاب للنشر  التخطیط الاستراتیجي لتطویر الأداء(،  2009غریب جبر جبر،) .7

 والتوزیع. 

8. ( الصيرفي،  للعاملين(،  2020محمد  الإداري  الإسكندرية:    التميز  والتعليم،  التربية  قطاع  في 

 مؤسسة حورس الدولية للنشر 
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، الخرطوم: شركة مطابع التخطیط الاستراتیجي القومي(،  2018محمد حسین أبو صالح، )  .9

 العملة السودانیة. 

 ، عمان: دار البارودي للنشر والتوزيعإدارة التميز( 2018محمد عبد العال النعيمي،)  .10

11. ( العشماوي،  الفتاح  عبد  التخطیط (،  2020محمد  الإداري  والتمیز  الاستراتیجیة  الإدارة 

 م. 2009، القاهرة  دار السحاب للنشر والتوزیع،  الاستراتیجي

 ، عمان: دار وائل للنشر التميز المؤسسي: عوامل النجاح( 2016محمود حسين أبو جمعة،)  .12

 م 2008، القاهرة: دار الفجر للنشر،  أساسيات إدارة الجودة الشاملة(،  2008مدحت أبو النصر،) .13

المتمیز(،  2009) .14 الاستراتیجي  والتفكیر  التخطیط  العربیة  مقومات  المجموعة  القاهرة:   ،

 للتدریب والنشر. 

15. ( الضمور،  محمد  العام(،  2011موفق  القطاع  في  البشریة  للموارد  الاستراتیجي  ،  التخطیط 

 عمان: دار الحامد للنشر والتوزیع. 

 ، عمان: دار الیازوري للنشر والتوزیع.الإدارة الاستراتیجیة (، 1998یاسین الغالبي، ) .16

 

 ثانياً: رسائل جامعية ومجلات

أمل الفرحان، وعبد الكریم السكر، المنهج الاستراتیجي في التخطیط التنموي في الأردن، مجلة  .1

 م. 1995(، العدد الثاني، 22الجامعة الأردنیة، مجلد )  -دراسات، عمادة البحث العلمي 

على   .2 وأثره  الاستراتیجي  التخطیط  الأمین،  محمد  أحمد  المنظمات، أمل  أداء  وفاعلیة  كفایة 

م(،جامعة امدرمان 2009-2005)دراسة حالة شركة الخطوط الجویة السودانیة في الفترة من  

 م. 2011الإسلامية رسالة دكتواره غير منشورة ، 

آیة ریاض العبد القادر بورزان، إطار مقترح لنظام المعلومات الإداریة لترشید عملیة التخطیط  .3

منشورة،  غیر  الأعمال  إدارة  في  ماجستیر  رسالة  حلب،  كلیات  على  بالتطبیق  الاستراتیجي 

 م( 2012كلیة التجارة،  -)جامعة عین شمس

الإداریة  .4 القیادات  أداء  تطویر  في  الاستراتیجي  التخطیط  دور  بعنوان  علي،  حسن  الدین  بهاء 

الإتحادي   الضرائب  دیوان  على  )بالتطبیق  الحكومیة،  رسالة 2011- 2007بالمؤسسات  م( 

 م. 2013دكتوراه غير منشورة 

جاسر عبدالرازق يعقوب، علاقة التخطیط الاستراتیجي بأداء منظمات الأعمال، )دراسة واقع  .5

من   للأعوام  النسور   الأردنیة  العامة  المساهمة  شركات  من  مختارة  م(، 2009-2001عینة 

 م. 2008رسالة دكتوراه غير منشورة ،

جمال عبد الحمید، الإدارة الاستراتیجیة وتأثیرها على أداء منظمات الأعمال، مجلة الدراسات  .6

 م.  2007جامعة بني سویف، العدد الأول،  -المالیة والتجاریة، كلیة التجارة 

حمد محمد حمد المري ، بعنوان التخطیط الاستراتیجي ودوره في إدارة الأزمات، )بالتطبيق على  .7

 م. 2014البنوك التجارية القطرية(، قطر: الجامعة القطرية، رسالة دكتوراه غير منشورة،
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خالد بن محمد بن عبدالله العبیان، واقع التخطیط الاستراتیجي في المستشفیات العامة بمنطقة  .8

(  العدد الأول 28جامعة الزقازیق، المجلد)  -الریاض، مجلة البحوث التجاریة،  كلیة التجارة  

 م. 2006

المنظمات   .9 في  المؤسسي  الأداء  تحسین  في  الاستراتیجیة  الإدارة  دور  قاعود،  أبو  رسمي  غازي 

العامة في المملكة، الأردنیة الهاشمیة(، رسالة دكتوراه في الإدارة العامة غیر منشورة، )جامعة  

 م( 2006كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، -القاهرة 

نعمان أحمد علي عبد الله، التخطیط الاستراتیجي مدخل لتنمیة الموارد البشریة في الجامعات   .10

 م. 2011الیمنیة، )بالتطبيق على الجامعات اليمينة(، رسالة دكتوراه غير منشورة، 
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 آيات الكيل والميزان

 )دراسة بلاغية في القرآن الكريم( 

 * د. إدريس محمد القديل جمعة

 جامعة الدلنج *

 

 ستخلصالم

تناولت هذه الدراسة البحث الدقيق المتخصص لمعرفةأسرار البلاغة في الآيات التي اختصت بالكيل والميزان 

في القرآن الكريم، وتم استخراج كل الألوان البلاغية فيها، وهدفت إلى معرفة النظم البلاغية ودروها في  

ج الوصفي الاستقرائي، وجاءت  توضيح وتقريب فهم معاني القرآن الكريم، واتبعت هذه الدراسة المنه

أهمية الدراسة في إنها حصرت السور التي وردت فيها آيات الكيل والميزان بحسب ترتيبها في المصحف 

الشريف، وكما حددت الآيات التي ذُكر فيها الكيل والميزان، وتم شرحها واستخراج الألوان البلاغية فيها، 

ن آيات الكيل والميزان وردت في خمسة عشر سورة مرتبة  وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أ

حسب ما ورد في المصحف الشريف، وبداخلها تسعة وعشرون آية، ومن أهم التوصيات لهذه الدراسة: أن  

 يهتم الدارس في مجال البلاغة بمعرفة أسرار بلاغة القرآن الكريم. 

 

Abstract 

This study dealt with precise, specialized research to find out the secrets of rhetoric 

in the verses that specified in measuring and balancing in the Holy Qur’an, and all 

the rhetorical colors were extracted from them. The study aimed to identify the 

rhetorical systems and their role in clarifying and bringing closer the understanding 

of the meanings of the Holy Qur’an. The study followed the descriptive inductive 

approach. The importance of the study limited to the surahs in which the verses of 

measure and balance were mentioned according to their order in the Holy Qur’an, 

and it also identified the verses in which measure and balance were mentioned, and 

they were explained and extracted the rhetorical coluors. The study reached that the 

verses of measure and balance mentioned in fifteen surahs in order, as stated in the 
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HolyQur’an, which contains twenty-nine verses. the study recommends that the 

student in the field of rhetoric should be interested in knowing the secrets of the 

rhetoric of the Holy Qur’an. 

 

 البلاغة 

 ما هي البلاغة؟ 

كلمة بلاغة في اللغة العربية هي اسم مشتق من الفعل الثلاثي )بلغ( بمعنى أدرك الغاية أو وصل إلى النهاية  

والبليغ هو الشخص القادر على الإقناع والتأثير بواسطة كلامه وأدائه. والبلاغة في اللغة العربية تدل على 

  أو قارئاً. إيصال معنى الخطاب كاملاً إلى الشخص الآخر سواء أكان سامعاً

 (1)عرفها الروماني بقوله: )إيصال المعنى إلى القلب في أحسن صورة من اللفظ(

 (2) وكما عرفها الآمدي بأنها: )إصابة المعنى وإدراك الغرض بألفاظ سهلة وعذبة وسليمة من التكلف(

 أقسام البلاغة: 

 رئيسة وهي: ينقسم علم البلاغة إلى ثلاثة فروع 

 علم المعاني، وعلم البيان، وعلم البديع. 

 علم المعاني: 

المتلقي بما فيه من   الذي يرده إلى  المعنى  المتكلم من اجل إيصال  التي يسلكها  هو علم يبحث في الطرق 

 (3) الإفادة وطرق الاستحسان حسب ما يقتضي الحال.

 أقسام علم المعاني: 

 علم المعاني له عدة أقسام هي: الخبر، الإنشاء، الحذف والذكر، القصر، الفصل والوصل. 

 علم البيان: 

هو العلم الذي يبحث في الطرق المختلفة التي تصلح في الاستخراج  لإيراد المعنى الواحد. وهو الظواهر  

وهو علم يعرف به إيراد  (4)  والوضوح والمقصود بالبيان في اللغة هو ما بين به الشيء من الدلالة وغيره.

 (5)المعنى والواحد بطرق مختلفة لوضوح الدلالة.

 أقسام علم البيان: 

 علم البيان له عدة أقسام وهي: التشبيه، المجاز، الاستعارة، الكناية. 

 علم البديع: 

هو العلم الذي تُعرف به طرق تحسين الكلام مع رعايته لمطابقة مقتضى الحال ووضوح الدلالة بعيداً عن  

 التعقيد في المعنى. 

 المحسنات اللفظية وهي: 
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 –المزيل    –المحرف. الجناس الناقص    –المفروق    –المتشابه    –المركب    –المستوفي    –المماثل    –الجناس التام  

 المزدوج.  –المجنح   –جناس القلب  –المضارع 

 المساوي.  –الموازي   –الترفيع   –المطرف  –ما يلحق بالجناس: رد العجز عن الصدر 

 المحسنات المعنوية هي: 

 – الاستخدام    –التورية    – الرجوع    –العكسي والتبديل    –المشاكلة    –تشابه الأطراف    –المقابلة    –الطباق  

تأكيد المدح   –حسن التعليل    –المبالغة    –التجريد    –الجمع والتقسيم    –الجمع والتعريف    –اللف والنشر  

القول   –تجاهل العارف    –في لفظ الهزل  إيراد الجد    – الإدماج    –تأكيد الذم بما يشبه المدح    –بما يشبه الذم  

 ( 6)الاطراد. –بالموجب 

 أقسام علم البديع: 

 ينقسم علم البديع إلى: 

أ/ المحسنات اللفظية وهي التي تستخدم بهدف تحسين اللفظ وهي: الجناس، السجع، رد العجز على 

 الصدر، التصريع، الترجيع، التقسيم. 

ب/ المحسنات المعنوية أو الحسية وهي تستخدم بهدف تحسين المعنى وهي: الطباق، التورية، المقابلة 

 حسن التعليل، المشاكلة. 

 بلاغة القرآن في آيات الكيل والميزان: 

بِالْقسِطِْ    وَلََ تَقرَْبوُا مَالَ الْيَتِيمِ إِلَا بِالاتِي هِيَ أَحْسنَُ حَتاى يَبْلُغَ أَشُداهُ وَأَوفْوُا الْكَيْلَ وَالمِْيزاَنَقال تعالى: ) •

أَوْفُ وا ذَلِكُمْ وَصااكُمْ بِهِ لَعَلاكُمْ لََ نُكَلِّفُ نَفْسًا إِلَا وسُْعَهَا وإَِذَا قُلْتُمْ فَاعْدِلوُا وَلَوْ كَانَ ذَا قُرْبَى وَبِعَهْدِ اللاهِ 

 (7)(.تَذَكاروُنَ

والنهي الحقيقي والتركيب مُعلن على  نجد التركيب هنا معطوفاً بالواو على ما قبله والأسلوب إنشائي  

التحذير الشديد من مال اليتيم. وقد جاء متعلق الفعل )مال اليتيم( معرفاً بالإضافة حمِلاً على المخاطبين 

 على الامتثال للنهي، وذلك لما في اليتيم من الضعف وشدة الحاجة. 

وقد استثنى القربان الحسن )إلا بالتي هي أحسن( لما في ذلك من مصلحة اليتيم ونهى عما عداه وقد قيد  

 ( 8)الفعل بـ)حتى( فإذا بلغ أشده فأقربوه، كأنه قيل: أحفظوه حتى يصير بالغاً رشيداً حينئذٍ سلموه إليه.

وقد عبر بـ)أشده( ولم يعبر بالحلم حملاً للمخاطبين بترقيق قلوبهم وذلك بما على اليتيم من الضعف  

الذي يوجب الشفقة عليه، وقد ورد الأمر بالفعل في )وأوفوا الكيل والميزان بالقسط( ولم يقل ولا تنقصوا  

 لهم بالسخاء الذي يتمادحون الكيل والميزان وذلك لتكون النفس ملتفته إلى جانب الوفاء وفي ذلك تذكير

 (9)به.

وفي قوله تعالى: )بالقسط( أنه حال من فاعل )أوفوا( أي: أوفوهم مقسطين، وهناك الأمر بالوفاء موجه 

الله تعالى المعطي بإيفاء ذي الحق حقه من غير نقصان ولا   أمر  للمعطي والقسط موجه للأخذ، فقد 

 (10)إفراط ولا تفريط، وأمر صاحب الحق بأخذ حقه من غير طلب الزيادة.
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( وهنا نجد نوع من البديع حيث فيه جلباً للتسير ودفعاً للمشقة لاا نُكالِّفُ نافسًْا إِلاا وسُْعاهااوفي قوله تعالى: )

حيث أمر ببلوغ الوسع وما وراءه معفواً عنه ويمكن تأويل ذلك إلى )لا نكلف من إيفاء الكيل والوزن إلى 

 ما يسعها فيحل لها ولا تحارج فيه(. 

( قوله:  قُرْباىوفي  ذاا  كاانا  والاوْ  فااعْدلِوُا  قُلْتُمْ  بأسلوب واإِذاا  الجملة  بناء  تدقيق  في  البلاغة  من  نجد  هنا   )

الشرط، ومن طبيعة الجملة الشرطية أن جزئيها يتعانقان تعانقاً شديداً لما بينهما من التعلق، وهذا يعني  

 أن المخاطبين مطالبون بتحقيق العدل فيما تحقق قولاً لا فيما جرى في الخاطر والفؤاد.

( هنا وقع المسند إليه إشارة للبعيد تعظيماً لما مضى من الوصايا، ووقع المسند  ذالِكُمْ واصااكُمْ بِهِ وفي قوله: )

جملة فعلية فعلها ماضي بلفظ الوصية لما فيه من إعلاء شأن الموصى لأنه لا يُوصى إلا من كان له شأن  

 وأن الوصية على قدر الموصى والموُصى هنا هو الله عز وعلا.  

لما فيها من تأثير الشهوات والأهواء مما يعُمي   (11)( اتبعت هذه الآية بالتذكير لاعالاكُمْ تاذاكاروُنا وفي قوله: )

 ويصُم.

 في هذه الآية سيلٌ من البلاغة حيث أسلوب العطف والأمر وعلم البديع في التأويل وأسلوب الشرط. 

 ( 12)(.المُْفْلِحوُنَوَالوَْزْنُ يَوْمَئِذٍ الْحَقُّ فَمنَْ ثَقُلَتْ موََازِينُهُ فَأوُلَئِكَ هُمُ قال تعالى: ) •

( هذا التركيب مكون من مُسند إليه ومُسند وظرف زمان وقد  واالْوازنُْ ياوْمائِذٍ الْحاقُّنجد في قوله تعالى: )

الله   التأكيد على عدل  باللام ففي هذا الأسلوب قاصر حقيقي وفائدته  إليه مقدماً ومعرفاً  المسند  وقع 

 المُطالق، وقد قدام الظرف على المُسند مسارعة بالترهيب من هذا اليوم.

وهنا يوجد إيجاز بالحذف وقد دال عليه التنوين في )إذٍ( وهو عِواض عن جُمل تقديرها يوم أرسل إليهم  

المُْفلِْحوُناونسأل المرسلين، وفي قوله: ) فاأُولائِكا هُمُ  ماواازِينُهُ  ثاقُلاتْ  بُنيت هذه الجملة بأسلوب  فامانْ  ( قد 

( وهنا كناية عن كونه بمحل  ثاقُلاتْالشرط وقد ألمع فعل الشرط إلى جواب الشرط حيث وقع بالفعل )

الرضاء من الله تعالى لكثرة حسناته. نجد في هذه الآية علم المعاني في وجود المسند والمسند إليه وتقديم  

 الظرف على المستند وكما نجد الإيجاز بالحذف الذي أظهره التنوين في الآية كناية عن كثرة الحسنات.  

 (13)(.وَمنَْ خَفاتْ مَواَزِينُهُ فَأُولَئكَِ الاذِينَ خَسِوُِا أَنْفُسَهُمْ بِمَا كَانوُا بِآيَاتِنَا يَظْلِموُنَقال تعالى: ) •

( إلماعاً على السخط وعدم الرضاء عليهم، وعراف المسند إليه باسم خافاتْجاء هذا التعبير بفعل الشرط )

من الإشارة   الصلة  جملة  في  لما  الموصول  باسم  المُسند  عرف  وقد  لمكانتهم،  وإبعاداً  لهم  تحقيراً  أولئك 

له بالجمع. نجد في هذه   التشنيع عليهم. وجاءت لفظة الميزان )موازية( لاختلاف الموزونات وتعظيماً 

 لتشنيع. الآية علم البديع في الإشارة للبعيد في )أولئك( للتحقير والتعريف باسم الموصول ل

تْكُمْ بَيِّنَةٌ منِْ  قال تعالى: )وَإِلىَ مَدْينََ أخََاهُمْ شُعَيْبًا قَالَ يَا قَوْمِ اعْبُدوُا اللاهَ مَا لَكُمْ منِْ إِلَهٍ غَيُْْهُ قَدْ جَاءَ •

رْضِ بَعْدَ إِصْلاحَِهَا ذَلِكمُْ خيٌَْْ رَبِّكُمْ فَأَوْفوُا الْكَيْلَ وَالميِْزَانَ وَلََ تَبْخَسوُا النااسَ أَشْيَاءَهُمْ وَلََ تُفْسِدوُا فيِ الَْْ

 (14)لَكُمْ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنيِنَ(.

جاء تقدير الكلام وأرسلنا إلى مدين معطوف بالواو عطف قصة على قصة وهنا تقدم الجار والمجرور على 

المفعول به إلماماً على شدة المرُسل والرسول على مصلحة القوم، كما أن ذكر النبي بعبارة )أخاهم( فيه 

( جاءت هذه قاالا ياا قاوْمِ اعْبدُوُا اللاها ماا لاكُمْ منِْ إِلاهٍ غايرُْهُإظهار الشفقة والخوف عليهم وفي قوله تعالى: )
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الجملة مفصولة عن سابقتها لما بينهما من تشابه، وهي عبارة عن استئناف على سؤال نشأ  عن حكاية 

إرساله إليهم وفي هذا إيجاز لقوة الرابطة بين الكلام، وجاءت )يا( المتكلم )يا قوم( إشعاراً لهم بالعطف 

فيه تأكيداً لتفرده بالألوهية،   والشفقة، وفي دخول )من( على نكرة )ما لكم من إله غيره( وتقديم المجرور

( جاءت هذه الجملة قادْ جااءاتْكُمْ بايِّناةٌ منِْ رابِّكُمْوفي بناء جملة التعليل أسرار بلاغية لا تتناهى. وفي قوله: )

مقطوعة عن سابقتها لما بينهما من كمال الانقطاع فالأولى إنشائية والثانية خبرية، فالعرب إذا أرادت  

 ء ما أفردته بالحديث حتى يكون عمدة الكلام.إبراز مكانة شي

استحقاق   هي  والربوبية  العبيد  من  التوحيد  استحقاق  الإلوهية  لأن  الإلوهية  إلى  الربوبية  يضف  ولم 

 العبادة من الربوبين. 

، وجاء  (15)وفي قوله: )فأوفوا الكيل والميزان( جاءت الفاء في هذه الجملة لترتيب الأمر على مجيء البينة

المسند واو جماعة في مواجهة المخاطب دلالة على خطر الأمر وشدته، وقد قدم الكيل على الميزان لأن الأول  

المعاملات، وجاء الأمر بالإيفاء حفاظاً على حقوق المشترين لأن الكائل والوازن هو البائع حتى كان أشيع  

 لا يحمله حُب تطفيف الكيل.

السابقة  الجملة  مع  بإشراكهما  إذاناً  الجملة  هذه  جاءت  أشيائهم(  الناس  تبخسوا  )ولا  قوله:  وفي 

 ( 16)لمشاركتها لها في المقصد العام.

وفي قوله: )ولا تفسدوا في الأرض بعد إصلاحها( جاءت الواو عاطفة الجملة لما قبلها، وهنا إيجاز يدل 

 على أن ما مضى إفساد في الأرض ونجد أن النهي هنا بليغ. 

الأوامر  مضى من  ما  لشأن  تعظيم  للبعيد  إشارة  اسم  الجملة  في هذه  نجد  لكم(  )ذلكم خيرٌ  قوله:  وفي 

 والنواهي، وكما نجد في التعبير بالتنكير )خيرٌ( للتعظيم والكمال. 

وفي قوله: )إذا كنتم مؤمنين( نجد من البلاغة الإيجاز وحذف لجواب الشرط الذي هو إن كنتم مؤمنين 

والميزان. الكيل  وأوفوا  ورسوله  الله  به  (17)فأعبدوا  المفعول  على  والمجرور  الجار  تقديم  الآية  هذه  في 

 والإشارة بالبعيد في )ذالكم( للتعظيم. 

قصُوُا المِْكْيَالَ قال تعالى: )وَإِلىَ مَدْينََ أخََاهُمْ شُعَيْبًا قَالَ يَا قَوْمِ اعْبُدوُا اللاهَ مَا لَكُمْ منِْ إِلَهٍ غَيُْْهُ وَلََ تَنْ •

 (18)وَالمِْيزاَنَ إِنِّي أَرَاكُمْ بِخَيٍْْ وَإِنِّي أخََافُ عَلَيْكمُْ عَذَابَ يَوْمٍ مُحِيطٍ(

( من سورة الأعراف، وفي قوله: )لا تنقصوا الكيل والميزان(، 85بداية هذه الآية تم تحليها بلاغياً في الآية )

وفي هذه الآية قدم النهي عن النقص لأن التجار أحرص على النقص من الإيفاء ونجد هنا زيادة تفصيل 

 عما في سورة الأعراف. 

وقد ذكر في سورة الأعراف )الكيل( وفي سورة هود ذكر )المكيال( اسم الآلة، وأراد بذلك المبالغة أي: لا 

 (19)تنقصوا الكيل ولا آلة الكيل ولا الوزن ولا آلة الوزن.

وفي قوله: )إني أراكم بخير( هنا يوجد سيلٌ من البلاغة حيث فيها تعليلاً للنهي وحملاً للمخاطبين على 

الامتثال والانتهاء وذلك بتهديدهم بإذهاب ما هم فيه من خير، وإيذاناً بأن ما هم فيه من خير مرتهن  

ر لحرصه على قومه وشفقته بالتوحيد وعدم إنقاص الكيل والميزان، وكما فيها من البلاغة من الإظها

 (20)بهم وإرادة دوام الخير لهم ونجد في هذا التركيب ترهيب وترقيب.
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ترقياً   التعليل  جملة  على  معطوفاً  التركيب  هذا  جاء  محيط(  يوم  عذاب  عليكم  أخاف  )إني  قوله:  وفي 

بالتعليل وتأكيداً له وكشفاً عن شفقته عليهم وقد وصف اليوم بالإحاطة وهنا مبالغة بأن العذاب واقع  

 كس والمبالغة. ولا ملجأ ولا مهرباً منه. نجد في هذه الآية تقديم وتأخير وترقيب وترهيب والع

وْا فيِ الَْْرْضِ قال تعالى: )وَيَا قَوْمِ أَوْفوُا المِْكْيَالَ وَالمِْيزاَنَ بِالْقِسْطِ وَلََ تَبْخَسوُا النااسَ أَشْيَاءَهُمْ وَلََ تَعْثَ •

 (21)مُفْسِدِينَ(

الياء بلفظ القوم إعلاناً للشفقة والرحمة وبياناً لإخلاص النصح الذي تقتضيه صلة  كرر ندائهم بعد 

 (22)الدم، وجاء )بالقسط( زيادة في التفصيل وإنفاذ الإيفاء وهنا توجد مبالغة وتأكيد حاسُن.

( العثو هو الفساد الذي يُدرك حساً وهو أشد أنواع الفساد والاا تاعْثاوْا فيِ الأْارْضِ مُفْسدِِيناوفي قوله تعالى: )

والتعبير بهما في سياق واحد يدل على أنا الفساد واقع في الحياة وفي العقيدة، وفي ذلك يكون الجمع بين 

 ( 23)الفعل والحال غرضه نهيهم عن الكفر وما إقترن به من الفساد في الأرض.

( تعالى:  واأاناقال  الْكايْلا  أُوفيِ  أانِّي  تاراوْنا  أالاا  أابِيكُمْ  منِْ  لاكُمْ  بِأاخٍ  ائْتوُنِي  قاالا  بجِاهاازِهِمْ  جاهازاهُمْ  خايرُْ والمااا  ا 

 (24)(.المُْنْزِليِنا

)جهزهم   بجملة  لمّا  بعد  وجاء  المطلوب  عرض  في  بالغ  أثر  من  للزمن  لما  الزمانية  لما  أُستخدمت  هنا 

بجهازهم( ونلحظ في إسناد الفعل إليه دلالة على عظيم تكريمه لهم إذ قام على جهازهم بنفسه، ثم جاء  

لكم ولم يقل بأخيكم    الشرط بعد هذه التهيئة التي فتحت قلوبهم )آتوني بأخٍ لكم من أبيكم( وقال بأخ

وذلك تناهياً في التظاهر بجله له، ثم عطف على جملة )وأنا خير المنزلين( حملاً لهم على إنفاذ مطلوبه  

وإلماعاً إلى أنه ما أراد من طلب الأخ إلا زيادة الإكرام، فقد أحاط بمطلوبه من التراكيب ما يكشف أنا رغبته 

 وجد مبالغة في الإيفاء بالقسط. في جلب أخيه كانت شديدة وطاغية. هنا ت

 (25)(.فَإِنْ لمَْ تَأْتوُنِي بِهِ فَلاَ كَيْلَ لَكُمْ عِنْدِي وَلََ تقَْرَبوُنِتعالى: )قال  •

جاءت الجملة شرطية ومقترنة بفاء تعقيباً على الترهيب وهذا ما يؤكد أن الرغبة عارمة ولولا الإيمان 

لطغى به السلطان. ثم جاءت جملة )فلا كيل لكم عندي( وهذا هو نهاية التخويف، لأنهم كانوا محتاجين 

وقد صيغ جواب الشرط بلا النافية للجنس إعلاءً لشأن الوعيد والتهديد. وذكر   (26)إلى تحصيل الطعام.

)عندي( زيادة في التأكيد لأنه لا كيل في ذاك الزمان عند سواه، ثم جاءت جملة )ولا تقربون( لتقطع عليهم  

 كل السُبل لإرضائه. 

( تعالى:  واإِناا  قال  ناكْتالْ  أاخااناا  ماعاناا  فاأارْسِلْ  الْكايْلُ  مِناا  مُنِعا  أابااناا  ياا  قاالوُا  أابِيهِمْ  إِلىا  راجاعوُا  لاهُ  فالاماا 

 (27)(.لاحاافِظوُنا

بدأوا بما هو أعلى في حمل أبيهم على تحقيق مرغوبهم فقالوا: )يا أبانا منع منا الكيل( رغم أن الكيل لم 

يمنع وإنما أخرجوه مخرج الممنوع ترغيبا لقلب أبيهم وحملاً لهم على إنفاذ مرادهم، ثم بعد ذلك حصروا 

نكتل( وجعلوا تحقيق الكيل    دافع منع الكيل عنهم في إرسال أخيهم معهم بجملة )فأرسل معنا أخانا

جواباً للطلب )نكتل( ثم جاءت جملة )وإنا له لحافظون( دافعة على أبيهم عما يدور في باله ولم يفارقه 

 من قصة يوسف عليه السلام. نجد هنا البلاغة في الجملة الشرطية بألا يكون الكيل إلا بعد أن  تأتوا بأخي. 



 
 

 

 /humanities / ISSN: 1858-9021 - https://journals.ush.edu.sd –علوم الإنسانية والاجتماعية  جامعة شندي للمجلة                67

 
 2024يونيو  –الحادي عشر  العدد –علوم الإنسانية والاجتماعية جامعة شندي للمجلة                     

رُداتْ  وَلمَاا فَتَحُوا متََاعَهُمْ وَجَدوُا بِضَاعَتَهمُْ رُداتْ إِلَيْهِمْ قَالوُا يَا أَبَانَا مَا نَبغِْي هَذِهِ بِضَاعَتنَُا قال تعالى: ) •

 (28)(.إِلَيْنَا ونََمِيُْ أهَْلَنَا وَنَحْفظَُ أخََانَا وَنَزْدَادُ كَيْلَ بَعِيٍْ ذَلِكَ كَيْلٌ يَسِيٌْ

قد أفتتحت الآية بلمّا الزمانية لتنبيء  عن الأحداث ثم إفتتحوا كلامهم بأسلوب النداء )قالوا يا أبانا ما  

نبغي( وذلك تنبيهاً لأبيهم لما أبصروه وأدهشهم، وقد جاءت هذه الجملة إستئنافاً بياناً لما مضى، وجاء  

مييز وكشفاً عن حال الدهشة، وعُرِّف  المسند إليه اسم إشارة في جملة )هذه بضاعتنا( لتمييزه أكمل ت

المسند بالإضافة كشفاً عن تخصيصها لهم، ثم جاءت جملة )ونمير أهلنا( فيها إشعار لأبيهم بأن عدم  

إرسال أخيهم معهم فيه ضياع للأهل، وأن ضياعهم معلقاً برقية أبيهم لابرقيتهم، ثم أرتدوا أن يظهروا  

أمر حفظ أخيهم هينٌ من من الكيل، وأنهم سيحفظونه لتحقيق مصلحتهم لأن إزدياد  أن الخطب في  ع 

الخير مُعلق بإرساله وبقائه محفوظاً وأن في سلامته فائدة لهم بإزدياد )كيل يسير( وقد جاءت هذه  

 في هذه الآية مجاز مرسل علاقة الجزئية في )متاعهم(. (29)الجملة إستئناف وتعليلاً لما سبق.

وْفِ لَنَا  فَلَماا دخََلوُا عَليَهِْ قَالوُا يَا أيَُّهَا الْعَزِيزُ مَسانَا وَأهَْلَنَا الضُُُّّّ وَجِئْنَا بِبِضَاعَةٍ مُزجَْاةٍ فَأَقال تعالى: ) •

 (30)(.الْكَيْلَ وتََصَداقْ عَلَينَْا إِنا اللاهَ يَجْزِي المُْتَصَدِّقيِنَ

بدأت الآية )فلما دخلوا عليه( وجاءت الجملة مسبوقة بـ )لما( الزمانية لأنباء الأحداث على الزمن شأن  

القصة وجاء كلامهم باستعطاف العزيز وذلك في الافتتاح بالنداء بصفته الدالة على القوة والقهر، وهذا  

للكشف عن رقة حالهم وحال من  من البديع ما هو حُسن الابتداء. ثم قالوا: )مسنا وأهلنا الضر( وذلك  

 (31)يعولونهم، وقد جاؤوا ببضاعة مزجاه أي: رديئة لما في ذلك من مبالغة في إظهار رقة حالهم.

وكانت   عليهم  التصدق  لاستدعائهم  تعليل  الجملة  وفي  المتصدقين(  يجزي  الله  )إن  بـ  كلامهم  وختموا 

 البلاغة سبيلهم إلى تحقيق هذا المطلب. 

 ( 32)(.وَالَْْرضَْ مَدَدْنَاهَا وَأَلْقَيْنَا فِيهاَ روََاسَِِ وَأَنْبَتْنَا فيِهَا منِْ كُلِّ شََْءٍ مَوْزُونٍقال تعالى: ) •

قد جاءت هذه الآية الكريمة في سياق تحقيق سورة الحجر في وصف الكتاب بأنه في الذروة من الجمع 

 ونجد هنا لفظ )موزون( كناية عن الحُسن والتناسب.    (33)للمعاني الموضحة للحق من غير اختلاف أصلاً.

 ( 34)(.واأاوْفوُا الْكايْلا إِذاا كِلْتُمْ وازِنوُا بِالْقِسْطااسِ المُْسْتاقِيمِ ذالكِا خايرٌْ واأاحْسانُ تاأْويِلاًقال تعالى: )

الملحوظ هنا أن الأمر بالإيفاء إختص بالكيل وقد جاء مقيداً )إذا كلتم( وهذا يعني أن الإيفاء ليس إلزاماً  

 حيث يكتال المرء ولكن هو إلزاماً حين يكيل. 

وفي هذا القيد إنذار وترهيب، وفي قوله: )وزنوا بالقسطاس المستقيم( نجد أن إفراز الميزان بالأمر فيه 

 تعظيماً لخطر ما ينتج من عدم الامتثال بالأمر. 

أما في جملة )باقسطاس( توجد مبالغة في تركيب الجملة حيث قيد الفعل بالجار والمجرور والقسطاس 

مأخوذ من القسط وهو الذي تحصل فيهالإستقامةوالإعتدال، فمعناه العدل الذي لا يميل إلى أحد الجانبين 

)المستقيم أما  الميزان.  كفة  العدل، وطاس وهو  القسط وهو  كلمتين:  من  مركب  في  وهو  زيادة  فيها   )

 التأكيد على عدم التطفيف في الوزن.

وأما في قوله: )ذلك خيرٌ وأحسن تأويلاً( فهذه الجملة إستئنافية كأنه قيل: ما نتيجة؟ فكان الجواب خير. 

 وجاء المُسند إليه اسم إشارة للبعيد تعظيماً للامتثال بهذين الأمرين.
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• ( تعالى:  الْقِياَمَةِ قال  يَوْمَ  لَهُمْ  نُقِيمُ  فَلاَ  أعَمَْالُهمُْ  فَحَبِطَتْ  وَلِقَائِهِ  رَبِّهِمْ  بِآيَاتِ  كَفَروُا  الاذِينَ    أُولَئِكَ 

 (35)(.وَزْنًا

هنا عارّف المُسند إليه باسم الإشارة للموضوع البعيد لتمييزه والتنبيه على أنهم أجدر بالخير المذكور بعد 

ذلك، وعرف المسند بالموصولية لما في ذكر الصلة من التأكيد  على إستحقاقهم الجزاء المترتب على الصلة 

م، وقد عطف على هذا القيد )ولقائه(  وفي تقييد الفعل )كفروا( بقوله )كفروا بآيات ربهم( تشنيع عليه

 وفيه من إثبات فجورهم و)لقائه( كناية عن البعث وما يتبعه وتقديره لقاء عذابه.

وفي قوله )أفلا نقيم لهم...( دالالة على تلاحق الخسارة، ولم يأتي الكلام فلا نزن لهم شيئاً إنما جاء كذلك  

 مبالغة في بيان عدم الإلتفات إلى أعمالهم بأي وجه. 

 وهنا كناية عن الصفة وهي إزدرائهم وعدم الإعتداد بهم. 

ويمكن أن يكون ذلك من قبيل الإستعارة بالكناية. حيث شبهه بالمحقرات في عدم الإعتداد بهم ثم حذف 

 (36)المستعار منه وأثبت لهم عدم الوزن تخيلاً.

 منِْ خَرْدلٍَ  قال تعالى: )وَنَضَعُ المَْواَزِينَ الْقِسْطَ لِيَوْمِ الْقيَِامَةِ فَلا تظُْلَمُ نَفْسٌ شيَْئًا وإَِنْ كَانَ مِثْقَالَ حَباةٍ •

 (37)أَتَيْنَا بِهَا وَكَفَى بِنَا حَاسِبِينَ(.

وقد  (38)قد جوز ابن عاشور أن تكون الواو هنا للحال من قوله تعالى: )ربك( أو أن تكون الواو إعتراضية

 وهذه الصفة تؤكد على العدل التام.  (39)وصف الميزان بالقسط وهو مصدر للمبالغة

أاتاينْاا بِهاا( وفي جملة )من خردل( أي: ومن أحقر منها، وقد  وفي قوله: )واإِنْ كاانا مِثْقاالا حاباةٍ منِْ خارْدالٍ 

بنا   )وكفى  قوله:  وفي  المؤنث،  إلى  لإضافته  التأنيث  بضمير  تحقيره  في  وزاد  القلة  في  غاية  لأنه  به  مثل 

وهو حال أو تمييز فيه من التهديد ما يخلع القلوب،  حاسبين( فقد جاء المُسند فيه مُقيد بـ )حاسبين(  

 والغرض منه التحذير. 

 (40) قال تعالى: )وإَِنْ كَانَ مِثْقَالَ حَباةٍ منِْ خَرْدَلٍ أَتَيْنَا بِهَا(. •

جاءت الآية اختصاص المؤمنين بالفلاح وبيان أنهم ذو ميزان ثقيل، وهنا كناية عن كثرة الحسنات التي 

ترجح الميزان والذي يؤكد ذلك الإشارة بالبعيد )فأولئك( للتعظيم وأتبعها بـ )هم المفلحون( ولم يقل  

 أولئك المفلحون. وجاء بالضمير هُم للتأكيد والإطناب. 

 (41)(.وَمنَْ خَفاتْ مَواَزِينُهُ فَأُولَئكَِ الاذِينَ خَسِوُِا أَنْفُسَهُمْ فيِ جَهَنامَ خَالِدوُنَقال تعالى: )

جاءت الآية معطوفة على ما قبلها ويوجد طباق سلب ما بين الآيتين في عبارتي )ثاقُلت( و)خافت( فثقُلت  

 كناية عن كثرة الحسنات وقلة السيئات، وخافت كناية عن كثرة السيئات وقلة الحسنات. 

ثم جاء بقوله تعالى: )في جهنم خالدون( بدل من خسروا أنفسهم أو خبر بعد خبر )أولئك( أو خبر مبتدأ  

محذوف، ولكل وجه من هذه الوجوه لطائف بلاغية فعلى كونه بدلاً يكون قيداً والمراد منه إبداء العلاقة 

فعلهم ومآلهم وأنهما كالشيء الواحد، وعلى  كونه خبر بعد خبر يكون المُراد الكشف عن أن  القوية بين  

الخسارة جزاء مآلهم وفي ذلك بيان بليغ عن أن الوصف الخبيث يُعد جزاء شأنه شأن العقاب وأنه ضرب  

: هم من العقاب ويمكن أن تكون الجملة مستأنفة كأنها جاءت جواباً عن سؤال خاص ما مآلهم فقيل 

 في جهنم ... 
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 ( 42)قال تعالى: )أَوْفوُا الْكَيلَْ وَلَ تكَُونُوا مِنَ المخُْْسِِِينَ(. •

هنا جاءت جملة أمرهم بالوفاء مستأنفة فقد بدأت بالتحلية قبل التخلية إستيفاء لكل الطرائق فيدفع  

 المفاسد. 

وفي قوله: )ولا تكونوا من المخسرين( جاء هذا التركيب معطوفاً على سابقه إستفاءً لكل الطرائق ليدفع  

المفاسد، كما أن في هذا التركيب إلماعاً إلى أن منهم من كان الإحسار صفة ثابتة فيه، وفي ذلك تشنيع عليهم  

تكونوا مخسرين( لأنه يدل على التبرؤ   وفي هذا التركيب مبالغة )ولا تكونوا من المخسرين( أبلغ من )ولا

 ( 43)من أهل هذا الصنيع.

 (44)قال تعالى: )وَزِنوُا بِالْقِسْطَاسِ المُْسْتَقِيمِ(. •

هنا خص الوزن بالأمر بأن يكون بالعدل وفي ذلك تعظيم له، أما في قوله )بالقسطاس( توجد مبالغة حيث 

 قيد الفعل بالجار والمجرور، وأما )المستقيم( فيها زيادة في التأكيد بالإطناب. 

 ( 45)قال تعالى: )اللاهُ الاذِي أانْزالا الْكِتاابا بِالْحاقِّ واالمِْيزاانا واماا يُدْرِيكا لاعالا السااعاةا قاريِبٌ(. 

جاء التعبير باسم الجلالة مسنداً إليه مقدماً مذكوراً معرفاً بأعرف المعارف )لفظ الجلالة( إدخالاً للهيبة  

على القلوب، وجاء التعبير في جملة الصلة بـ )أنزل( بدل نزل وذلك للإشارة إلى أن المُراد جملة الكتاب وجاء 

وعظيم أمره، وهنا أريد بالميزان الآلة وأريد به    عطف الميزان على الكتب في هذا السياق إلماعاً إلى خطره

 العدل مجازاً على سبيل الإستعارة. 

ولكنها  بحال،  المتكلم  توقع  على  دالة  ليست  هنا  لعل  قريب(  الساعة  لعل  يدريك  )وما  تعالى:  قوله  وفي 

 (46)خرجت عن توقع المتكلم إلى توقع المُخاطب إحداثاً للشك فيه.

وهنا يوجد حذف في لعل تقديره، أي شيء يدريك لعل الساعة بعيدة أو قريبة، لعلها تكون بعيداً ولعلها 

 تكون قريباً، وجاء التعبير بـ )لعل( هنا موقظاً لأهل الغفلة ومنبهاً لهم. 

 ( 47))وَالسامَاءَ رَفَعَهاَ وَوَضَعَ المِْيزاَنَ(.قال تعالى:  •

قدم السماء على الفعل لعظمها وتنبيهاً على التفكر فيها من جلالة الصانع، وهنا يوجد طباق في )رفع(  

 و)وضع(، وفي الأسلوب استعارة تصريحية بذكر الميزان الذي هو في الآية بمعنى العدل. 

 (48)(.ألََ تَطْغَواْ فيِ المِْيزاَنِقال تعالى: )

نجد لا التعليل هنا محذوفة والتقدير لئلا تطغوا في الميزان. ووضع الميزان بمعنى شرع فيها معنى القول، 

 ، وجاء بالفعل )تطغوا( تشيعاً لمن يجتري على الإخسار في الميزان. (49)وعليه تكون لا ناهية

 ( 50)قال تعالى: )وَأَقيِموُا الوَْزْنَ بِالْقِسطِْ وَلَ تُخْسِوُِا المِْيزَانَ(. •

هنا جاء الأمر بأقيموا ولم يأتي زنوا وذلك لما في لفظ الإقامة من إثارة الحرص والاهتمام عند الميزان، 

تعالى: )ولا تخسروا  قوله  التأكيد وفي  في  زيادة  )بالقسط(  الملاحظة، وفي  دقة  الإقامة من  تحتاجه  ولما 

ثة مرات، ولكن في كل مرة له معنى يختلف  الميزان( أي: لا تنقصوا الموزون. وقد ذكر الميزان في هذه الآية ثلا

عن الآخر فالأول هو الآلة، والثاني بمعنى المصدر)ألا تطغوا في الميزان(، والثالث للمفعول)ولا تخسروا  

 الميزان( أي: الموزون. 
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بِ • النااسُ  لِيَقُومَ  الْكِتَابَ وَالمِْيزاَنَ  وَأَنْزَلْنَا مَعَهمُُ  أَرْسَلْنَا رسُُلَنَا بِالْبَيِّنَاتِ  وَأَنْزَلْنَا  قال تعالى: )لَقَدْ  الْقِسْطِ 

 (51)غيَْبِ إِنا اللاهَ قَوِيٌّ عزَِيزٌ(.الْحَدِيدَ فِيهِ بَأْسٌ شَدِيدٌ وَمَناَفِعُ لِلنااسِ وَليَِعْلمََ اللاهُ منَْ يَنْصُُُهُ وَرُسُلَهُ بِالْ

في قوله )لاقادْ أارْسالْناا رُسُلاناا بِالْبايِّنااتِ( جاء هذا التركيب إستئنافاً بلام القسم وحرف التحقيق )نا( بخطر  

مضمونه وفي القسم مزيد اعتناءً بمدخوله، وكما أفاد مجيء المُسند إليه )نا( في )رسلنا( تعظيماً وتنبيهاً 

بالجا المُسند  وقيد  الرسالة  مضمون  عِظم  حذف على  حيث  واختصار  إيجاز  )بالبينات(  والمجرور  ر 

الموصوف وأقيمت الصفة مقامه، وفي ذكر الصفة دون الموصوف توفيراً للعناية على الصفة ومبالغة في 

 قوة ظهور الآيات.

بِالْقِسطِْ( نجد تعبير )معهم( تعبير بديع   النااسُ  لِياقُوما  الْكِتاابا واالمِْيزاانا  وفي قوله تعالى: )واأانْزالْناا ماعاهُمُ 

يُوحي بأن الرُسل مُنزلون من السماء بمصاحبة الكتب المنزلة معهم وفي ذلك تعظيم لهم. وكلمة )ميزان(  

لِلنااسِ(  هنا جارية على العدل على سبيل الإستعا واماناافِعُ  باأسٌْ شادِيدٌ  الْحادِيدا فِيهِ  رة. وفي قوله )واأانْزالْناا 

الإنزال هنا مجاز عن الإلهام، على سبيل الإستعارة التبعية التصريحية. وقد قيد المفعول به بجملة )فِيهِ 

وفي قوله: )والِياعْلاما اللاهُ مانْ يانْصرُُهُ   باأْسٌ شادِيدٌ واماناافِعُ لِلنااسِ( وقعت حالاً له كشفاً عن مضاره ومنافعه

وارُسُلاهُ بِالْغايبِْ( هذا القول معطوفاً على قوله )ليقوم الناس( وفي هذا الأسلوب إستعارة حيث أطلق فعل  

 (52))ليعلم( على معنى ظهر وأثر العلم.

بالقوة  الآية  الأول. وفي ختام  للتركيب  تعليلاً  الجملة  عازِيزٌ( وقعت هذه  قاوِيٌّ  اللاها  )إِنا  تعالى:  قوله  وفي 

 والعزة إشارة إلى نصر الله ورسله ومن نهجوا نهجهم في إيفاء الكتاب حقه،. 

 (53)قال تعالى: )ويَْلٌ لِلْمُطَفِّفيِنَ(. •

 الجملة إنشائية ومعناها شدة النكر والعذاب الأليم أو وادي في جهنم يهوي فيه الكافر أربعين خريفاً. 

وفي افتتاح السورة باسم الويل مؤذن بأنها تشمل على وعيد )ويل( وذلك من براعة الاستهلال والويل هنا 

للقائم   والحقارة  القُبح  على  دالة  اللغوية  مادتها  حيث  ومن  مُسند  هنا  والمطففين  المطففين.  يناسب 

 بالتطفيف. 

 (54)(.الاذِينَ إِذَا اكْتَالوُا علَََ النااسِ يَسْتَوْفوُنَقال تعالى: ) •

هنا يوجد تصوير لحرصهم على الغني بالنز اليسير من المال، وفي ذلك ما يظهر خسيستهم. فنجد الشق 

الثاني يصور حرصهم لى الإنقاص. وقد تعدى الأول من النص يصور حرصهم على   أما الشق  الزيادة، 

القول بـ)اكتالوا( على وقد وقع لبيان اكتال فيه تحامل واستيلاء على الناس وكشف لما يُعد في أعين فاعلية  

 طفيفاً، وفيه بيان عن عظم الجُرم. نجد في قوله )يستوفون( كناية عن إعطاء الحق كاملاً.

 ( 55)(.وإَِذَا كَالوُهُمْ أَوْ وَزنَُوهُمْ يُخْسِوُِنَقال تعالى: ) •

وفي هذا إشارة إلى   (56)من الناس من يجعل )هم( توكيد لواو الجماعة وقد ذكروا )كالوهم( حرف واحد

 أن التطفيف من عمل تجارهم. نجد في قوله )يخسرون( كناية عن السخط وعدم الرضا. 

 (57)(.فَأمَاا منَْ ثَقُلَتْ مَواَزِينُهُقال تعالى: ) •

فاهُوا فيِ عيِشاةٍ  هنا قد اشتمل جواب الشرط على مجاز عقلي والمجاز العقلي يصور نضارة هذا العيش )

ورضا العيشة أي: النعمة يعني أنها دائمة وباقية، وكل ذلك من إسناد الشيء إلى غير ما هو   (58)(.رااضِياةٍ
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لا  التي  الراضية  العيشة  ذلك هو  يدلل  والذي  الحسنات،  كثرة  كناية عن  )ثقلت موازينه(  في  ونجد  له، 

 تنقطع في الجنة. 

 (59)(.وَأمَاا منَْ خَفاتْ مَواَزِينُهُقال تعالى: ) •

 ( 60)(.فاأُمُّهُ هااوِياةٌوتوجد هنا كناية عن كثرة السيئات علي الحسنات وذلك بدليل قوله تعالى: )

العرب يكنون عن حال المرء بحال أمه في الخير والشر فهي  واستعمال الأُم في هذه الآية إما حقيقة لأن  

 أشد حباً له فتحزن وتفرح له.

وإما الكلام على حذف مضاف والتقدير أُم رأسه، والمعنى فأُم رأسه هاوية في قعر جهنم لأنه يُطرح فيها 

منكوساً. هنا كناية عن كثرة السيئات على الحسنات ونجد في )أمه هاوية( مجاز مرسل علاقته الجزئية 

 حيث يهوى بكل جسمه في النار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة

لله على  الله عليه وسلم، والحمد  الكريم ونبيه الحبيب سيدنا محمد صلى  القرآن  لله على نعمة  الحمد 

توفيقه وإعانته لي للإبحار في معرفة أسرار القرآن في آيات الكيل والميزان، والتي امتازت بخصائص بعض  

 الألفاظ التي وردت فيها ولم ترد في سواها مثل: القسطاس المطففين، هاوية، يستوفون. 

أما حديث القرآن الكريم عن الكيل والميزان في كل آية جاء متناغماً وملائماً مع مقصودها وهادف إلى عدة 

 أمور وبلغ مقصوده. وقد خلص البحث إلي نتائج وتوصيات أهمها: 

 أولاً: النتائج 
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وردت آيات الكيل والميزان في خمسة عشر سورة من سور القرآن الكريم وهي: )الأنعام، الأعراف،  -1

الحديد،   الرحمن،  الشورى،  الشعراء،  المؤمنون،  الأنبياء،  الكهف،  الإسراء،  الحجر،  يوسف،  هود، 

 المطففين، القارعة(. 

 وردت كلمات الكيل والميزان في عدد تسعة وعشرين آية من آيات القرآن الكريم. -2

جاءت اشتقاقات لفظة الميزان وتنوعت في القرآن على هذا النحو: )الميزان، زنوا، موزون،، الموازين،  -3

 الوزن(.

 ثانياً: التوصيات 

للتعرف على  -1 القرآن  الدارسين بتوجيه جهودهم وكل إمكانياتهم للبحث في بلاغة  الدراسة  توصي 

 أسراره. 

 الدراسات في مجال القرآن الكريم تُثري المكتبات الإسلامية بالمؤلفات.  -2

لما له من   -3 العامة منها والجامعية  التعليمية  البلاغة في المؤسسات  الدراسة بالإهتمام بعلم  توصي 

 إرتباط وثيق بكتاب الله  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج: 

وردت آيات الكيل والميزان في خمسة عشر سورة من سور القرآن الكريم وهي: )الأنعام، الأعراف،  -4

الحديد،  هود،   الرحمن،  الشورى،  الشعراء،  المؤمنون،  الأنبياء،  الكهف،  الإسراء،  الحجر،  يوسف، 

 المطففين، القارعة(. 

 وردت كلمات الكيل والميزان في عدد تسعة وعشرين آية من آيات القرآن الكريم. -5

جاءت اشتقاقات لفظة الميزان وتنوعت في القرآن على هذا النحو: )الميزان، زنوا، موزون،، الموازين،  -6

 الوزن(.

كِلتم،   -7 نكتل،  المكيال،  )الكيل،  النحو:  هذا  على  الكريم  القرآن  في  وتنوعت  الكيل  اشتقاقات  جاءت 

 اكتالوا، كالوا(. 

جاءت كل أساليب البلاغة المتنوعة في التعبير عن الكيل والميزان وكان دورها بارز في شرح وتوضيح   -8

 معاني الآيات. 
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قد وردت كل الألوان البلاغية في آيات الكيل والميزان وغلب عليها طابع علم البيان خاصةً في الكناية  -9

 منه. 

 التوصيات: 

على   -1 للتعرف  القرآن  بلاغة  في  للبحث  إمكانياتهم  وكل  بتوجيه جهودهم  الدارسين  الدراسة  توصي 

 أسراره. 

 الدراسات في مجال القرآن الكريم تُثري المكتبات الإسلامية بالمؤلفات.  -2

لما له من   -3 العامة منها والجامعية  التعليمية  البلاغة في المؤسسات  الدراسة بالإهتمام بعلم  توصي 

 إرتباط وثيق بكتاب الله  
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  لمرشدين النفسيين بولاية الخرطوملدى ا نجازالسعي للإى مستو

 للإيدز بمراكز الارشاد النفسي

level of effort- exertion for achievement among counselors at 

Khartoum state (counseling center) 

 

 *د. آدم بشير آدم كجور

 السعودية  ، المملكة العربيةجامعة الملك فيصل، كلية التربية، أستاذ مشارك*

akegour@kfu.edu.sa  - 50160505800966  

 
 المستخلص:

لدى المرشدين النفسيين بمراكز الارشاد النفسي    نجازهدفت الدراسة الى التعرف على مستوى السعي للإ     

وعزوها الى المتغيرات    نجازالسعي للإ الفروق الإحصائية في درجة  دراسةبولاية الخرطوم بالإضافة إلي  

استخدم   ذلك  سبيل  وفي  الخبرة(.  وسنوات  التعليمي  والمستوى  الاجتماعية  والحالة  )النوع  الديمغرافية 

( من  الدراسة  عينة  تكونة  الهدف.  ذلك  لتحقيق  الوصفي  المنهج  اختيارهم 30الباحث  تم  مفحوصاً   )

( منهم  العشوائية،  و)9بالطريقة  ذكور  تطبيق  21(  وتم  أنثى.  للإ(  السعي  تصميم   نجازمقياس  من 

إلى النتائج التالية: يتسم  وقد توصل  ( لتحليل البيانات،  (spss(. استخدم الباحث برنامج  2006المتوكل)

وجود فروق ذات دلالة في مستوى  ولدى المرشديين النفسيين بولاية الخرطوم بالارتفاع.    نجازالسعي للإ

للإ لمتغيرات    نجازالسعي  تعزى  النفسين  المرشدين  الحال)لدى  العمر،  والمستوى النوع،  الاجتماعية،  ة 

 . من التوصيات وفي نهاية الدراسة قام الباحث بوضع عدد  (التعليمي

 الكلمات المفتاحية: السعي، الانجاز، مرشدين. 

 

Abstract 
    This research aimed at investigating the level of effort- exertion for achievement among 

counselors at Khartoum state (counseling center) and attributed to (gender, marital status, education 

level and experience years) the sample was randomly selected consisting (30) counselors (9) males 

and (21) females. Researcher was used effort – exertion  for achievement prepared by al-motukil 

(2006). Researcher used (SPSS) analysis, The research reached the following results: effort- exertion 

for achievement among counselors in Khartoum state separated is high level there were significant 

statistical differences on effort- exertion for achievement among counselors at Khartoum state 

attributed to the following variable (gender, marital status, education level and experience years). At 

the end of this research, there was some recommendation. 

Keywords: effort- exertion, achievement, counselors.  
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 مقدمة: 

بتنمية فضيلة السعي سلامي،  عليها الدين الإ  السعي للتفوق من القيم الإسلامية التي حثّ   

الجاد لدى المسلم، وجاءت العديد من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية لتؤكد أهمية إتقان  

العمل حتى يصل به المسلم إلى درجات الرقي والتقدم، فالإسلام يحب من المسلم إذا عمل عملاً 

لاً أن يتقنه(، ومن هنا أن يتقنه، لقوله صلى الله عليه وسلم: )إن الله يحب إذا عمل أحدكم عم

 . (2014)عاشور، اًفإن السعي أمر شرعي مباح ما دام الهدف الذي يصبو إليه الإنسان مباح

وحظي العمل في الإسلالالالام بمنزلة خاصلالالاة وقيمة عظيمة، فحثّ الإسلالالالام على السلالالاعي      

هُوَ  والكسلالالاب، وأمر بلاالانتشلالالاار للنيلال من فضلالالال الللاه والأكلال من رزقلاه فقلاا  الللاه تعلاالى:  

وا ذَلُولًا الْأَرأضَ لَكُمُ جَعَلَ الَّذِي ورُ رِزأقِهِ منِأ وَكُلوُا مَنَاكِبِهَا فِِ فَامأشُُ )سلاورة الملك:   ﴾1٥﴿ وَإِلَيأهِ النُّشُُ

(، ويكفي في إظهار قيمة العمل وأهميته طلب الرسلالاو  صلالالى الله عليه وسلالالم بعدم  1٥آية  

التخلي عنه حتى في أحلك الظروف فقا  صلالالالى الله عليه وسلالالالم : مإن قامت السلالالااعة وبيد 

الًمام أحمد مسُُند اامام  أحدكم فسلالايلة فإن اسلالاتطاع أن لا يقوم حتى يغرسلالاها، فليفعلم  

، وهو دليلال على أن العملال مطلول لذاته وأن على المسلالالالم أن يظلال عاملاً منتجلااً أحمُد بن حنبُل

 (.68: 2012)ياحي، 

وإتقان العمل تحقيق لنجاح المُجتمع المُسلالم، وتعزيز لطاقته، وعدم حاجته لغير.. والمُتقن     

ومسلالاتوا. الفكريّ،  لعمله يكتسلالاب مبحبّة الآخرين من حوله، ويرتقي بمُسلالاتوا. الإجتماعيّ  

  فهو دائم نشيط يسعى للتطوّر والارتقاء في العمل

ضلالالاعغ وبيلاال السلالالاعي للإنجلااز في العملال الإرشلالالاادي وفي مسلالالااعلادت وإعلاانلات المر       

والمضلالاطربين نفسلالاياً بمراكز الارشلالااد والدعم النفسيلالا ويقلل من دور المرشلالاد النفسيلالا، مع  

الرجوع إلى ملادى احتيلااا المراجعين لهلاذ. المراكز من خلادملاات نفسلالالايلاة لملاا يعلاانونلاه من أمرا   

 هرة. ومشاكل انفعالية وسلوكية قا

الا        المهنمهنة  إحدى  من  تعد  النفسي  وعلاا   رشاد  السلوك  تعديل  عملية  في  تؤثر  التي  الأساسية 

و السلوكية  المشكلات  من  يعانون  الذين  الأفراد  لدى  الشخصية  وأن الاضطرابات  الاضطرابات  النفسية، 

سعي المرشد النفسي لتسهيل دورة من منطلق رؤية اسلامية مفادها أن جميع المنبهات والمثيرات الداخلية  

والخارجية، والتي من شانها تزويد الكائن الحي بالطاقة وتوجه سلوكه في اتجا. معين لتحقيق التوافق 

 والصحة النفسية. 

يهتم الباحث من خلا  هذ. الدراسلاة بالمتغير النفسيلا الإسلالامي السلاعي للانجاز للمرشلادين      

النفسلالالايين بولايلاة الخرطوم في ظلال المتغيرات المختلفلاة التي تحيط بواقع العملال ودور هؤلاء  

المرشلالالادين لانجاح من مهامهم الوظيفية ولعب دور فاعل لحل المشلالالاكلات التي يعاني منها 

كز الارشلالاادية. وحث الدين الإسلالالامي واهتمامه بالعمل والسلالاعي لكسلالاب مترددي هذ. المرا 

الرزق، لكي يكون المسلالم في مجتمعه منتجاً فاعلاً، بدلاً أن يكون عالةً على المجتمع، ويسلااهم 
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( بأنه توجد فروق 1990)  ذلك في توفير حياة كريمة له ولأهله حيث أشلالاارت دراسلالاة حسلالان

جوهرية بين المسلالمين المسلالمين والمسلايحيين فيما يتعلق بالإنجاز كسلامة شلاخصلاية ه اتجا.  

 تفوق المسلمين على المسيحين.

ومن خلا  خبرة الباحث في مجا  الإرشلااد النفسيلا، بان هنالك عدداّ من الظروف والأوضلااع     

بير منلااسلالالابلاه لإنجلااز دورهم الفعلاا  مملاا يتطللاب سلالالاعيهم اللادؤول العلمي والعملي لانجلااح  

عملية الارشلالااد النفسيلالا. وإقامة السلالالوك الديني التعبدي في العمل الإرشلالاادي وعك  ثقافة 

مي في التفلااني وإجلاادة كيفيلاة تقلاديم الخلادملاة الإنسلالالاانيلاة لمترددي مراكز  وقيم اللادين الإسلالالالا

    الارشاد النفسي.

 مشكلة الدراسة: 

دور المرشد النفسي مهم جدا في نجاح العملية الارشادية لتحقيق الأهداف المرجوة للغاية     

خلالها   من  تمثل شُيّدت  التي  المختلفة  ومهاراته  المرشد  أداء  وأن  الارشادية،  العملية  قامت 

العملي في ظل الظروف المتباينة والمختلفة التي تؤثر    نجازنجاح هذ. العملية، فسعي المرشد للإ

في حل المشكلات وعلاجها، وتواجه هؤلاء المرشديين في مراكزهم الارشادية نقص في الموارد 

المادية واللوجستية والدعم المادي والمعنوي، مما يتطلب حراك علمي وعملي وروحي للوصو  

لإ السعي  خلا   من  المهني  من   نجازللنجاح  يعاني  من  وهنالك  المختلفه،  والادوار  المهام 

النفسي، في دراسة دراوشة ) النفسي 2010الضغوط والاحتراق  أن درجة الاحتراق  ( وجدت 

التالية  الباحث يصيغ الأسئلة  لدى المرشدين النفسين بدرجة متوسطة، في ظل ذلك ما جعل 

 وم:لدى المرشدين النفسين بولاية الخرط نجازلمعرفة درجة السعي للإ 

 لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم؟ نجازما السمة السائدة للسعي للإ .1

تعلالازى لمتغلالاير النلالاوع  نجلالاازتوجلالاد فلالاروق داللالاة إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإهلالال  .2

 لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم؟

تعلالازى لمتغلالاير الحاللالاة  نجلالاازتوجلالاد فلالاروق داللالاة إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإهلالال  .3

 الاجتماعية لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم؟

تعلازى لمتغلاير المسلاتوى  نجلاازتوجد فلاروق داللاة إحصلاائيا في درجلاة السلاعي للإهل    .4

 الأكاديمي لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم؟

تعلالازى لمتغلالاير الخلالابرة  نجلالاازهلالال توجلالاد فلالاروق داللالاة إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإ .٥

 لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم؟

 أهداف الدراسة:  

للالالادى المرشلالالادين النفسلالالاين بولايلالالاة  نجلالالاازالسلالالاعي للإ التعلالالارف علالالالى مسلالالاتوى .1

 الخرطوم.
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للالادى المرشلالادين  نجلالاازالتعلالارف علالالى الفلالاروق داللالاه إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإ .2

 النفسين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير النوع.

للالادى المرشلالادين  نجلالاازالتعلالارف علالالى الفلالاروق داللالاه إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإ .3

 النفسين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

للالادى المرشلالادين  نجلالاازالتعلالارف علالالى الفلالاروق داللالاه إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإ .4

 النفسين بولاية الخرطوم تعزي لمتغير المستوى الأكاديمي.

للالادى المرشلالادين  نجلالاازالتعلالارف علالالى الفلالاروق داللالاه إحصلالاائيا في درجلالاة السلالاعي للإ .٥

 النفسين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير سنوات الخبرى.

 :دراسةأهمية ال

 في النقاط التالية:  دراسةتتجلى أهمية ال 

تتنلالااو  الدراسلالاة شريحلالاة مهملالاة جلالادا في المجتملالاع تعملالال علالالى تعلالاديل السلالالوك  .1

وعلالالاا المشلالاكلات النفسلالايه والصلالاحية والتربيلالاة في ظلالال ظلالاروف قلالااهرة وضلالاغوط 

تسلالاليط الضلالاوء علالالى هلالاذ. الفيئلالاة ه جانلالاب اللالادين إلى نفسلالاية، ويسلالاعى الباحلالاث 

الاسلالالامى كتاصلالايل لعللالام اللالانف  الاسلالالامي. التلالاي لاحلالاا الباحلالاث أن هناللالاك 

 توج  من الدارسين والباحثين الولوا الى هذا الميدان التاصيلي.

قللالاة إجلالاراء مثلالال هلالاذ. الدراسلالاات في البيئلالاات والمؤسسلالاات الاكاديميلالاة في اللالابلاد  .2

 الاسلامية، وبض الطرف عنها واهمالها بعض الشيء.

في فلالاتم منافلالاذ  اًهلالاذ. الدراسلالاة ربملالاا تلالاوفر قاعلالادة بيانلالاات ومعلوملالاات تلعلالاب دور .3

يللالاج ملالان خلالهلالاا بلالااحثين يثلالارون الجانلالاب التاصلالايلي ببحلالاو  لهلالاا علاقلالاة بهلالاذ. 

 الدراسة.

قلالاد توضلالام نتلالاائج هلالاذ. الدراسلالاة الخارطلالاة بشلالاكل واضلالام لمسلالاتفبل بلالارامج  .4

 الارشاد النفسي.

 :دراسةفروض ال  

 لدى المرشدين النفسين بولاية الخرطوم بالانخفا . نجازيتسم السعي للإ .1

لدى المرشلالادين النفسلالاين بولاية    نجازتوجد فروق دالة إحصلالاائياً في درجة السلالاعي للإ .2

 الخرطوم تعزى لمتغير للنوع.

لدى المرشلالادين النفسلالاين بولاية    نجازتوجد فروق دالة إحصلالاائياً في درجة السلالاعي للإ .3

 الخرطوم تعزى لمتغير سنوات الخبرة.  
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لدى المرشلالادين النفسلالاين بولاية    نجازتوجد فروق دالة إحصلالاائياً في درجة السلالاعي للإ .4

 الخرطوم تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.  

لدى المرشلالادين النفسلالاين بولاية    نجازتوجد فروق دالة إحصلالاائياً في درجة السلالاعي للإ .5

 الخرطوم تعزى لمتغير المستوى التعليمي. 

 مصطلحات الدراسة: 

 : نجازالسعي للإ

هو حالة نفسلاية داخليلاة مركبلاة، ذات أبعلااد عقليلاة معرفيلاة وجدانيلاة انفعاليلاة وقلايم    

دينية وأخلاقية ونلازوع سلالوكي تتبلادى ملان خلالا  محلااولات الفلارد وجهلاود. المسلاتمرة 

لمواجهة الصعال وتخطلاي الصلاعوبات والعوائلاق لاتملاام العملال اللاذي بلاين يديلاه وإكماللاه 

حتلالاى نهايتلالاه في وقلالات وجيلالاز وبمسلالاتوى ملالان التميلالاز والامتيلالااز والجلالاودة والاتقلالاان 

 (.21، 2006)المتوكل،

أما إجرائيلااً يعرفلاه الباحلاث بانلاه الدرجلاة التلاي يحرزهلاا المرشلاد النفسيلا المفحلاو  ملان 

 الذي تم اعداد. لهذا الغر .   نجازخلا  استجابته على مقياس السعي للإ

 المرشد النفسي:

يباً تلالادر عللالام اللالانف  أو عللالام الاجتملالااع وتلّقلالاى مجلالاالينفي أحلالاد هلالاو الشلالاخص المخلالاتص    

رشلااد النفسيلا والفحلاص الطلاوعي في مجلاا  الايلادز ملان قبلال نظرياً وعمليلااً، في مجلاا  الإ

 ،(.    2002ولاية الخرطوم )وزارة الصحة ولاية الخرطوم، –وزارة الصحة  

 

 :دراسةحدود ال

 .نجازموضوعياً بدراسة السعي للإ  دراسةيحد ال .1

بولايلالاة  للإيلالادز مكانيلالااً: مراكلالاز الارشلالااد النفسيلالا والفحلالاص الطلالاوعييحلالاد  .2

 الخرطوم

 .2022- 2021تحد الدراسة في العام  .3

 ااطار النظري للدراسة:

  السعي فِ القران الكريم:

عند رجوع للمعجم المفهرس لألفاظ القران الكريم تبين تكرار لفا )السعي( بمشتقاته      

( سورة من سور كتال الله العزيز. وقد بلغت  20( آية وردت في )28)( مرة في  32المختلفة )

( تصريفاً مختلفاً. وبالرجوع لعدد 12مشتقات هذا اللفا كما جاءت في آي القران الكريم )

المتقاربة  والدلالات  المعاني  من  عدداً  المشتقات  لهذ.  أن  للباحث  تبين  التفسير  كتب  من 

 والدلالات التي يمكن ملاحظتها أربعة هي: والمتداخلة، إلا أن أوضم المعاني 
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الدنيا؛ قا  سبحانه   -1 الحياة  أثناء وجودة في  بها  قام  التي  الإنسان  أعما   بمعنى  السعي: 

( أيمأنه لي  40-39وتعالى: موأن لي  للإنسان إلا ما سعى. وأن سعيه سوف يرىمالنجم:)

( أي إن أعمالكم  4للإنسان إلا جزاء عمله في الدنيام، وقا  تعالى:م إن سعيكم لشتىم الليل: )

 هلا(. 1416لمكلفون لمتفاوتة تفاوتاً كبيراًم)السعدي: أيها ا 

السعي: بمعنى بذ  الجهد والاجتهاد في العمل؛ قا  تعالى: موإذا تولى سعي في الار  ليفسد    -2

( أي ميجتهد في أعما  المعاصيم وقا  تعالى موالذين 20٥فيها ويهلك الحر  والنسلم )البقرة:  

( أي موالذين اجتهدوا في محاربة ٥1سعوا في آياتنا معاجزين أولئك أصحال الجحيمم )الحج:

 هلا(. 1416لقرآن وإبطا  تعاليمهم )السعدي: ا 

السعي: بمعنى السرعة في القيام بالعمل؛ ومثا  ذلك قوله تعالى مخاطباً خليله عليه السلام   -3

عندما طلب منه أن يريه كيغ يحي الموتى: مفخذ أربعة من الطير فصرهنً إليك ثم أجعل على 

)البقرة: سعيامً  ياتينك  أدعهن  ثم  جزءاً  منهن  جبل  )السعدي:260كل  قا   أي  1416(  هلا( 

ن السعي السرعةم ، وقا  الزحيلي في تفسير. ميجئن إليك مسرعات في الطيرانم  سريعات، لأ

( 20ومثاله أيضاً قوله تعالى مخبراً عن موسى عليه السلام: فألقاها فإذا هي تسعىم )طه:  

أورد الزحيلي أنها بمعنى: متمشي بسرعة وخفةم، وقوله تعالى: موجاء رجل من أقصا المدينة 

ي يسرع في مشيهم وقا  السعدي في تفسير نف  الآية: مقدم رجل  ( أ20يسعىم )القصص:

 يسرع في مشيه، أي ركضاً على قدميهم. 

السعي: بمعنى المبادرة بالعمل والتفرغ له، وجعله محور الانتبا. والاهتمام والانصراف   -4

الجمعة  إذا نودي للصلاة من يوم  آمنوا  الذين  أيها  عن المشتتات؛ ومثا  ذلك قوله تعالى ميا 

الجمعة:   البيعم(  وذروا  الله  ذكر  إلى  صلاة  9فاسعوا  وجعل  والاهتمام  المبادرة  هنا  المراد   )

 جمعة أهم الأشغا م. ال

 فِ الكتاب والسنة:  نجازاا

 ( معنيين اثنين هما: نجاز( أن لكلمة )الإ2006) يشير المتوكل 

بمعنى إتمام الشيء وإكماله حتى نهايته والفراغ منه تماماً، فقد جاء في الحديث   نجاز. الإ1

الشريغ عن سعيد بن المسيب عن أبي هريرة أنٌ رسو  الله صلى الله عليه وسلم قا : نحن  

أحق بالشك من إبراهيم إذ قا  )رل أرني كيغ تحيي الموتى قا  أو لم تؤمن قا  بلى ولكن 

قرأ هذ. الآية حتى جازها، وفي رواية أخرى: قا  ثم قرأ هذ. الآية حتى    ليطمئن قلبي( قا  ثم

 أنجزها. قا  الامام النووي في شرحه لصحيم مسلم: جازها فرغ منها، ومعنى أنجزها أتمها. 

بمعنى تمام الوفاء بالوعد، وقد جاء في عدة أحاديث شريفة منها عن عبدالله بن   نجاز. الإ2

إلى   عليه وسلم  الله  الله صلى  نبي  نظر  بدر  يوم  كان  لما  قا   الخطال  بن  عباس حدثنا عمر 

المشركين وهم ألغ وأصحابه ثلا  مئة وبضعة عشر رجلا فاستقبل نبي الله صلى الله عليه 
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هذ.  تهلك  إن  اللهم  وعدتني  ما  لي  أنجز  اللهم  بربه:  يهدف  وجعل  يديه  مد  ثم  القبلة  وسلم 

العصابه من أهل الإسلام لا تعبد في الأر  فما زا  يهتغ بربه ماداً يديه مستقبل القبلة حتى 

التزمه من ورائه  سقط رداؤ. من منكبيه فأتا. أبو بكر فأخذ رداء. فألقا. على منكبيه ثم 

 ا نبي الله كفاك مناشدتك ربك إنه سينجز لك ما وعدك.فقا  ي

ومنها الحديث الشريغ عن ابن عمر قا  عبدالرزاق كان مرة يقو  ابن محمد ومرة يقو       

ابن ربيعة قا  سمعت رسو  الله صلى الله عليه وسلم يقو  وهو على درا الكعبة الحمدلله 

الذي أنجز وعد. ونصر عبد. وهزم الأحزال وحد. ألا وان كل مأثرة كانت في الجاهلية فإنها 

ال البيت وسقاية الحاا. ويلاحا أن المعنيين للفا في تحت قدمي  إلا ما كان من سدانة  يوم 

في الأحاديث النبوية الشريفة تقابل المعاني السائدة المتداولة لهذا اللفا في معاجم اللغة   نجازالإ

ويتفق  به.  وهً  أي  وعد.  ونجز  قضاها،  وأنجزها  الحاجة  نجز  منظور:  ابن  قا   العربية؛ 

المعجم   الشئ أصحال  نجز  بينوا:  ابن منظور، حيث  وآخرون( مع  أني   )إبراهيم  الوسيط 

قضا.، وناجز. بمعنى عاجله وأسرع به، ونجز الوعد وهً به ومنه المثل القائل مأنجز حر ما  

 وعدم يضرل في الوفاء بالوعد والعهد. 

بأنها استعداد الفرد للسعي في سبيل التفوق    نجازدافعية الإ(  101،  2009الغامدي )  يعرف   

وتحقيق   الصعوبات،  على  والتغلب  والمثابرة  الجيد  الأداء  في  والرببة  النجاح،  من  والاقترال 

 هدف معين في مواقغ تتضمن مستويات من الامتياز والتفوق. 

الإ     على    Achievement  نجازمصطلم  الفرد  لدي  الذاتية  الاستطاعة  أو  القدرة  بأنه 

هذا  بأن  المؤلفين  من  الفريق  هذا  ويبين  يتمنا.  الذي  والهدف  منه  المتوقعة  الغاية  تحقيق 

الفرد في تحقيق أهداف وأمنية بعينها، كما    إنجازالمفهوم يستخدم ليعني نجاح الفرد فعلاً في  

كما    نجازقد يستخدم عام للإشارة في نجاح الفرد في تحقيق أهداف حياته. ومفهوم الدافع للإ

يشير إلى عدة معاني منها   (1999)  ورد في موسوعة علم النف  والتحليل النفسي )محي الدين،

أنه عبارة عن الحافز للسعي للنجاح أو تحقيق نهاية مربوبة أو هو دافع للتغلب على العوائق 

 نجازعة من أداء الأعما  الصعبة علي خير وجه. وهنالك من تناو  دافع الإأو للانتهاء بسر

( أن دافع  2007من مدخل تحقيق الأهداف وفق معايير للجودة والامتياز، فقد بين مصطفى )

النجاح وتحقيق هدف معين، وفق لمعيار   نجازالإ للسعي للاقترال من  الفرد  يعني استعداد 

 معين من الجودة أو الامتياز مع إحساس الفرد بالفخر والاعتزاز عند إتمام ذلك.

على أنه    نجاز( إن ماكيلاند قد طرح مفهومة للإ200٥وفي نف  الإطار يبين العيسوي ) 

ميل دافعي يشير إلى استجابات توقع الهدف الإيجابية أو السلبية التي تتشارك في المواقغ التي 

 نجازتتضمن سعياً وفقاً لمستوى معين من الامتياز، حيث يقيم الأداء علي نجاح أو فشل. إن الإ

كمفهوم افترا  كامن لدى الشخص، قد يمثل دافعاً أو إستعداداً أو ميلاً راسخاً لدى الفرد 
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اً أو إنجازي أو التي تتضمن  نجازللاقترال من أو البحث عن النجاح، في المواقغ ذات الطابع الإ

 تناف  لأداء مهمة ما، وفقاً لمحك معين من الجودة والامتياز.

 الدراسات السابقة:

الي لدى وعلاقته بالاتزان الانفع نجازالسعي للإهدفت الى معرفة   2014، موسى دراسة .1

حركياً الخرطوم.  المعاقين  يسود    .2014بولاية  الى:  الدراسة  للإتوصلت  لدى   نجازالسعي 

لدى المعاقين   نجازالمعاقين حركيا بولاية الخرطوم بدرجة كبيرة. ولا توجد فروق في السعي للإ

لدى المعاقين حركياً تبعا لمتغير   نجازحركياً تبعا لمتغير النوع. ولا توجد فروق في السعي للإ

لدى المعاقين حركياً تبعا لمتغير العمر   نجاز الحالة الاجتماعية. ولا توجد فروق في السعي للإ

لدى المعاقين حركياً تبعا لمتغير المستوى التعليمي.  نجاز الزمني. ولا توجد فروق في السعي للإ

للإ السعي  بين  طردي  ارتباط  علاقة  توجد  حركيا   نجازولا  المعاقين  لدى  الانفعالي  والاتزان 

 بولاية الخرطوم. 

بالقطاع المصرفي    لدى العاملين   نجازالسعي للإهدفت الة معرفة    (201٥) ،خليلدراسة   .2

مرتفع بجميع أبعاد.   نجازوتوصلت الدراسة لنتائج أهمها أن السعي للإ  .بولاية الخرطوم

بدرجة دالة لدى العاملين بالقطاع المصرفي بولاية الخرطوم، وانه توجد فروق دالة بين الذكور 

والإنا  في درجات بعد الحصو  على مكانة اجتماعية، كما توجد فروق دالة بين المتزوجين  

 وفي بعد السعي  وبير المتزوجين في بعد السعي للحصو  على مكانة اجتماعية لصالم المتزوجين

 لإشباع الحاجات المعرفية لصالم بير المتزوجين. 

الى معرفة    (2008)،  الخيريدراسة   .3 الى  الإهدفت  الوظيفي ودافعية  لدى    نجازالرضا 

والقنفذ. الليث  بمحافظتي  العام  التعليم  بمرحلة  المرشدين  من  نتائج   ،عينة  وتوصلت 

الدراسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المرشدين المدرسيين من 

 ترجع إلى متغير سنوات الخبرة.   نجازعينة الدراسة بمحافظتي الليلاث والقنفلاذة في دافعية الإ

الانتماء والرضا الوظيفي وعلاقتهما بدافعية  هدفت الى معرفة    201٥،  أبو جراددراسة   .4

وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: عدم  لمرشدين التربويين بمحافظات بزة،  لدى ا  نجازالإ

الإ دافعية  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  سنوات    نجازوجود  )الجن ،  لمتغير:  تعزى 

 الخبرة، الحالة الاجتماعية، الدخل الشهري، مكان السكن، جهة العمل(. 

   التعليق على الدراسات السابقة: 

في الدراسات العربية، وبما   نجازيشير الباحث إلى قلة الدراسات التي تناولت متغير السعي للإ   

فالباحث يتناو  فقط الدراسات   نجازان هذا المتغير يشير للتأصيل الإسلامي بديلاً لدافعية الإ

 العربية كمبرر للدراسات السابقة لهذ. الدراسة.
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( كدراسة 2006في استخدام مقياس المتوكل )  ت هذ. الدراسة مع الدراسات السابقةاشتراك     

 (. 2014( ودراسة موسى )201٥خليل )

 :دراسةمنهج ال

الوصلالالافي، ويقصلالالاد به مأنه أحد أشلالالاكا  التحليل  المنهج المتبع في هذ. الدراسلالالاة المنهج      

والتفسلاير العلمي المنظم؛ لوصلاغ ظاهرة أو مشلاكلة محددة وتصلاويرها كمياً عن طريق جمع  

بيانات ومعلومات مقننة عن الظاهرة أو المشلاكلة وتصلانيفها وتحليلها وإخضلااعها للدراسلاة  

 (.2002الدقيقة )ملحم،

 :  دراسةمجتمع ال

( مرشلاد  9٥من جميع المرشلادين بولاية الخرطوم والبالغ عددهم )  دراسلاةيتكون مجتمع ال      

 ومرشد..

ُُة:   على    دراسلالالاة( ذكور تم اجراء ال9( انثى و)21من )  دراسلالالاةتكونت عينة العينة الدراسُ

 .دراسة( يوضم عينة ال1المرشدين بولاية الخرطوم جدو  رقم)
 النسبة المئوية العدد البيان المتغير

    

 الجن 

 %30 9 ذكر

 %70 21 أنثى

 %100 30 المجموع

 %43.3 13 زوا حالة الاجتماعية

 %٥0 1٥ عاذل

 %3.3 1 ارمل

 %3.3 1 مطلق

 %100 30 المجموع

 %60 18 بكلاريوس المستوى التعليمي

 %10 3 دبلوم 

 %30 9 ماجستير

 %100 30 المجموع

 %23.3 7 ٥-1 سنوات الخبرة

6-10 6 20% 

11-1٥ 1٥ ٥0% 

 %6.6 2 فما فوق 16

 %100 30 المجموع

 :  دراسةأدوات ال

اسلالاتمارة البيانات الاسلالااسلالاية لمعرفة البيانات الاولية للمفحو  والتي تحتوي على  .1

 الاتي: )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، فترة الخبرة(  

 (.2006اعداد مهيد محمد المتوكل ) نجازلسعي للإمقياس ا  .2
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 : نجازمقياس السعي للإ

للإ     السعي  مفهوم   نجازمقياس  توطين  المقياس  من  الغر   المتوكل  محمد  مهيد  إعداد 

للإ الإنجاز)السعي  )دافع  لمفهوم  إسلامي  كبديل  في نجاز(،  لقياسه  أداة  تصميم  ثم  ومن   ،)

 المجتمعات الاسلامية. 

  وصف المقياس:

( أبعاد ولمعرفة الصدق الظاهري للمقياس  9( فقرة، مقسم على )٥9يتكون المقياس من )     

قام الباحث بعرضه على مجموعة من المحكمين من أساتذة علم النف  بالجامعات السودانية،  

المقايي  في  لهذ.  الباحث في تصحيحه  اتبع  العبارات.  تعديل صيابة بعض  المحكمون  ورأى 

( لا يحد ، 1و)  لنادراً  (2و)  ( لأحيانا3ً( لغالباً و)4( لدائماً و)٥لموجبة يعطي )حالة العبارات ا 

 والعك  في حالة العبارات السالبة.

 :نجازالدراسة الًستطلاعية لمقياس السعي للإ

في صلاورته المعدلة بتوجيهات   نجازلمعرفة الخصلاائص القياسلاية لفقرات مقياس السلاعي للإ    

( فقرة، قام الباحث بتطبيقها على عينة اسلالاتطلاعية حجمها ٥9المحكمين والتي تتكون من )

، الحاليه  دراسلالاة( مفحوصلالاا تم اختيارها بالطريقة الطبقية العشلالاوائية من مجتمع ال20) 

 وبعد تصحيم الاستجابات تم إدخا  البيانات في الحاسب الآلي، ومن ثم قام الباحث بالآتي :

 / الًتساق الداخلي للفقرات :1

، قام الباحث بحسلاال  نجازقياس السلاعي للإلمبعض  عرفة الفقرات المتسلاقة مع بعضلاها  لم   

معلااملال الارتبلااط بين درجلاات كلال فقرة مع اللادرجلاة الكليلاة. والجلادو  التلاالي يبينّ نتلاائج هلاذا  

 الإجراء الأخير :
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ارتباطات درجات الفقرات بالدرجة الكلية للأبعاد الفرعية  ( يوضلام معاملات  2جدو  رقم )

 (20)ن =  الحاليهفي مجتمع الدراسة   نجازمقياس السعي للإ
 عمل المرموقة المسئولية المعرفة ادارة الوقت

 الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

1 .696 8 .512 14 .250 20 .640 28 -.029- 

2 .271 9 .529 1٥ -.039 21 .627 29 .269 

3 .522 10 .587 16 .166 22 .561 30 .714 

4 .336 11 609 17 .214 23 .315 31 .565 

٥ .630 12 .885 18 .299 24 .638 32 .472 

6 .674 13 .785 19 .177 2٥ .528 33 .392 

7 .009     26 .663   

      27 .451   

  الصبرة والمثابرة  الصعوبات داخلي مرضاة الله

   الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند الارتباط البند

34 .259 41 .334 4٥ .508 ٥4 .491   

3٥ .344 42 .767 46 .543 ٥٥ .000   

36 .479 42 .567 47 .455 ٥6 -.088-   

37 .439 44 .157 48 .340 ٥7 .129   

38 -.193   49 .414 ٥8 .364   

39 .563   ٥0 .414 ٥9 .575   

40 .433   ٥1 .228     

    ٥2 .330     

    ٥3 .356     

 ( يوضم العبارات المحذوفة: 3جدو  رقم)

 العبارة المحذوفة رقم العبارة المحذوفة

7 .009 

1٥ -.039- 

28 -.029- 

38 -.193- 

٥٥ .000 

٥6 -.088- 

٥7 .129 

 الثبات: 

 / معاملات الثبات :2

في صلاورته    نجازلمعرفة معاملات الثبات لكل بعد من الأبعاد التسلاعة بمقياس السلاعي للإ    

، قام الباحث بتطبيق طريقتي تحليل التباين )معادلة ألفا  الحاليه  دراسلالاةالنهائية بمجتمع ال

كرونباك( والتجزئة النصفية )معادلة سبيرمان لالا براون(، فبين هذا الإجراء النتائج المبينة في 

 الجدو  التالي :  
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 النهائية بمجتمع الدراسة الحاليه ( يبين معاملات الثبات في صورته4جدو  رقم )

 معامل الثبات )ألفا(  عدد الفقرات بالصورة النهائية  ابعاد المقياس
معامل الثبات )س لا ل( بعد  

 التصحيم 

 874. 790. 6 التخطيط وادارة الوقت

 135. 285. 6 السعي لاشباعات الحاجات المعرفية

 371. 485. 5 الشعور بالمسئولية

 908. 810. 8 السعي لمكانة اجتماعية مرموقة

 642. 727. 5 العملي نجازالسعي للإ

 900. 727. 6 لمرضاة الله نجازالسعي والإ

 742. 607. 4 وجهة الضبط الداخلي

 733. 718. 9 الميل للتحدي ومواجهة الصعوبات

 705. 737. 3 الصبر والمثابرة

 / الًتساق الداخلي للفقرات :1

، قام الباحث  نجازمن أبعاد مقياس السلاعي للإ  عرفة الفقرات المتسلاقة مع بعضلاها بعض ببعد المعرفيةلم    

( فقرة فقط 6بلاإجراء التحليلال العلااملي لجميع الفقرات بلاالبعلاد المعني، فبيّنلات نتلاائج هلاذا الإجراء أن هنلااك )

 تشبعت تشبعاً دالاً على البعد، وعلى هذا قرر الباحث اعتماد هذ. الفقرات التي تشبعت على المقياس.

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها 

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الْول: 

والذي نصلاه : م يتسلام السلاعي   هالحالي  دراسلاةللإجابة عن الفر  الأو  من فرو  ال

لدى المرشلادين النفسلايين بولاية الخرطوم بالانخفا  م، قام الباحث بإجراء اختبار   نجازللإ

 )ت( لمتوسط مجتمع واحد، والجدو  التالي يوضم نتائج هذا الإجراء :
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( يوضلام نتيجة اختبار )ت( لمتوسلاط مجتمع واحد للحكم على درجة السلاعي  5جدو  رقم )

 لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم نجازللإ

قيمة   انحراف معياري  الوسط الحسابي  الأبعاد 

 محكية 

قيمة )ت(  

 المحسوبة 

دلالة   د ح

إحصائي 

 ة

 استنتاا 

 ارتفاع  000. 29 5.878 18 4.22418 22.5333 التخطيط وادارة الوقت

 ارتفاع  000. 29 14.919 18 2.68007 25.3000 السعي لإشباع الحاجات المعرفية

 ارتفاع  000. 29 22.496 15 1.96404 23.0667 بالمسئوليةالشعور 

 ارتفاع  000. 29 7.782 24 5.16175 31.3333 السعي لمكانة اجتماعية مرموقة

 ارتفاع  000. 29 10.912 15 2.94470 20.8667 العملي نجازالسعي للإ

 ارتفاع  000. 29 20.487 18 2.45066 27.1667 السعي إبتغاء مرضاة الله

 ارتفاع  000. 29 10.500 12 2.45160 16.7000 وجهة الضبط الداخلي

وملاواجلاهلالاة   للاللاتلاحلالادي  الملايلالال 

 الصعوبات

 ارتفاع  000. 29 10.424 27 4.60647 35.7667

 ارتفاع  000. 29 16.363 9 2.30965 15.9000 الصبر والمثابرة

 ارتفاع  000. 29 13.884 166 20.76383 218.6333 الدرجة الكلية 

( عند مسلاتوى  13.884( أعلا. أن قيمة )ت( المحسلاوبة بلغت )5يتضلام من الجدو  رقم )

مجتمع واحد للحكم مما يد  على وجود ارتفاع في مسلاتوى السلاعي    ( لمتوسلاط0.000دلالة )

 للإنجاز لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم.

متوسلاط دافعية الإنجاز لدى  ( بأن 201٥اتفقت هذ. النتيجة مع نتيجة دراسلاة )أبو جراد،   

( بأن هنالك ارتفاع في 201٥، واتفقت مع نتيجة دراسلالالاة بوعزيز)%67.6المرشلالالادين بلغت  

 دافعية إنجاز لدى مستشاري الإرشاد المدرسي والمهني نحو العملية الإرشادية.

من خلا  تجربة الباحث في العمل بهذا المجا  بأن المرشلالادين    يةالفرضلالا  تت صلالايابة هذ.أ    

يعلاانون من ضلالالاغوط علاديلادة خلا  الأعملاا  الفنيلاة والإداريلاة التي تؤكلال إليهم، ومشلالالاكلات  

المترددين لمراكز الإرشلااد النفسيلا التي تتسلام دائماً بالسلالوك الخطر المؤدي للإيدز أو في عمليات  

تجارل جنسية وسلوك خطر يؤدي للاصابة بالايدز، الارشاد والفحص الطوعي للذين مروا ب

او في مراكز متابعة الحوامل. إلا إن نتيجة الفرضلاية كانت مخالفة لتوقعات الباحث. ويعضلاد  

( والتي توصلالالت أن الرضلالاا الوظيفي  2009الباحث هذا التفسلالاير من خلا  دراسلالاة )عثمان،  

منخفض وذللاك لعلادم مراعلااة النواحي الملااديلاة والاداريلاة  للادى المرشلالالادين بولايلاة الخرطوم  

 للمرشدين، مما يؤدي إلى عدم الرضا والى ضعغ السعي للإنجاز من خلا  الابعاد المختلفة.

ويتمثل دور المرشلالادين في كثير من الأحيان القيام ببعض المهام التي تمثل دوراً انسلالاانياً في    

تسلالالاهيلال بعض الإجراءات التي ترتبط بلاالعلاجلاات واللادعم الملاادي بربطهم ببعض المنظملاات 

( أن السلاعي في قضلااء حوائج الناس من الأخلاق الإسلالامية  2018ويشلاير إلى ذلك )هميسلاه،  

عة التي ندل إليها الإسلالالام وحث المسلالالمين عليها، وجعلها من بال التعاون على  العالية الرفي
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البر والتقوى الذي أمرنا الله تعالى به فقا  في محكم تنزيله: م وبتبعباوبنُوا عبلىب الْبررِّ وبالتَّقْوبى وبلاب 

 سورة المائدة. (2تبعباوبنُوا عبلىب الإْرثْمر وبالْعُدْوبانر وباتَّقُوا اللَّهب إرنَّ اللَّهب شبدريدُ الْعرقبالر )

( بان المرشلادين بمراكز الارشلااد النفسيلا نالوا تدريباً عالياً في مجا  2011)ووصلاغ كجور       

، وشلااركوا في كثير من الدورات التدريبية لمر  الإيدز داخل وخارا السلاودانالإرشلااد النفسيلا  

، ويعملون على تقلاديم خلادملاات بلاالمجلاان حيلاث إنّ المريض لا يلادفع أي مبلغ ابتلاداء من إجراء  

ية والخصوصية  ، مع توفر السرلي كافة الخدمات النفسية والطبيةالفحص وحتي حصوله ع

، مروراً بكلال الاجراءت الطبيلاة حتى الحصلالالاو  علي العلاجلاات المسلالالابطلاه  لكلال المر  بلاالمركز

لفيروس العوز المناعي البشري بالمجان، بالاضافه إلي أن عملية الإرشاد النفسي تشمل كل من 

ئه الداعمين اجتماعياً ونفسلاياً، بحيث تشلامل فروع الإرشلااد )النفسيلا المريض وأسرته وأصلادقا

 ، والصحي والتغذوي والروحي )الديني(.

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثاني:

والذي نصلاه : م توجد فروق ذات    دراسلاةللتحقق من صلاحة الفر  الثاني من فرو  ال          

لدى المرشلادين النفسلايين بولاية الخرطوم تعزى    نجازدلالة إحصلاائية في درجات السلاعي للإ

 لمتغير النوع م  

 يوضم نتيجة اختبار )ت( للعينتين المستقلتين للفروق حسب النوع.( يوضم 6جدو  رقم )

الوسط   المجموعة  الأبعاد 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

قيمة )ت(  

 المحسوبة 

 درجات 

 الحرية 

القيمة 

 الاحتمالية 

 الاستنتاا 

وادارة   اللاتلاخلاطلايلاط 

 الوقت

 

 -074.- 5.12619 22.4444 ذكور 

 

28 

 

.941 

 

 لا توجد فروق 

 3.91882 22.5714 إنا  

السلالالاعي لإشلالالاباع  

 الحاجات المعرفية

 1.737 2.12786 26.5556 ذكور 

 

28 

 

.093 

 

 توجد فروق لا 

 2.75508 24.7619 إنا  

 الشعور بالمسئولية
 1.142- 2.29734 22.4444 ذكور 

 

28 

 

.263 

 

 لا توجد فروق 

 1.79815 23.3333 إنا  

لملاكلالاانلالاة  السلالالاعلاي 

 اجتماعية مرموقة 

 28 688.- 4.33013 30.3333 ذكور 

 

 

.497 

 

 لا توجد فروق 

 5.52182 31.7619 إنا  

للإ   نجلالاازالسلالالاعي 

 العملي

 -918.- 3.05959 20.1111 ذكور 

 

28 

 

.367 

 

 لا توجد فروق 

 2.90894 21.1905 إنا  

إبلاتلاغلالااء   السلالالاعلاي 

 مرضاة الله

 -080.- 2.02759 27.1111 ذكور 

 

28 

 

.937 

 

 لا توجد فروق 

 2.65742 27.1905 إنا  

الضلالالابلاط  وجلاهلالاة 

 الداخلي

 -1.025- 2.78388 16.0000 ذكور 

 

28 

 

.314 

 

 لا توجد فروق 

 2.30217 17.0000 إنا  

للاللاتلاحلالادي  الملايلالال 

وملالالاواجلالالاهلالالاة 

 الصعوبات

 -162.- 5.12619 35.5556 ذكور 

 

28 

 

.873 

 

 لا توجد فروق 

 4.49762 35.8571 إنا  
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 الصبر والمثابرة
 153. 2.69258 16.0000 ذكور 

 

28 

 

.880 

 

 لا توجد فروق 

 2.19740 15.8571 إنا  

 الكلية 

216.555 ذكور 

6 

21.6397

3 

 لا توجد فروق  726. 28 -353.-

219.523 انا  

8 

20.8581

4 

قام الباحث أولاً بحسلاال الوسلاط الحسلاابي والانحراف المعياري لكل مجموعة من هاتين      

المجموعتين على حلادة، ومن ثم قلاام البلااحلاث بتطبيق اختبلاار )ت( للفرق بين متوسلالالاطي  

-أعلا. أن قيمة )ت( المحسلاوبة بلغت )( 6الجدو  رقم )مجموعتين مسلاتقلتين ، يتضلام من 

( مما يد  على عدم توجد فروق بين الذكور و الانا  في 0.726عن مسلاتوى دلاله )( -0.3٥3

 السعي للإنجاز لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم.

( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصلاائياً في 201٥اتفقت هذ. النتيجة مع دراسلاة أبو جراد )    

درجلاة دافعيلاة الإنجلااز تعزى لمتغير الجن  ذكور وإنلاا . وكلاذللاك اتفقلات مع دراسلالالاة بوعزيز  

( بانه لا توجد فروق بين الجنسلالاين في دافعية الإنجاز لدى عينة الدراسلالاة. ويتفق هذا  201٥)

( بأنه لا توجد فروق لدى المرشلالادين في جودة الأداء  2016نتيجة دراسلالاة لفته )التفسلالاير مع 

 تبعاً لمتغير الجن .

يفسرلالالا الباحث هذ. النتيجة بعدم وجود فروق بين الذكور والإنا  في السلالالاعي للانجاز إلى     

المسلالائولية التي تقع على عاتق المرشلالادين والأمانه الأخلاقية والعلمية التي تتمثل في القانون  

الاخلاقي لمهنة الارشلااد النفسيلا بالاضلاافة الى الأعراف والتقاليد السلاودانية والقيم الدينية،  

التي تفر  على المؤمن بإجادة دور. العملي الذي هو مسلائو  عنه امام الله سلابحانه وتعالي، 

إتقان العمل من الأمور التي حثّ الدينُ الإسلالالاميّ عليه، وأُمررب ( 2017وأشلالاار إلى ذلك فهمي )

العامل بأن يتحرىّ الدقّة والإتقان في عمله، ومن لم يقم بعمله على الوجه الذي طلبه صلااحب 

عليه  -العمل اعتبر. الدين باشلالالااً في عمله، ولم يسلالالاتحق الأجر المدفوع له. قا  رسلالالاو  الله  

لام لاة والسلالالاّ هُ( روا. الألبلااني، في -الصلالالاّ لب أحلادُكمْ عملاً أنْ يُتقرنلاب بذ إذا عملار : )إنَّ الللاهب تعلاالى يُحلار

 صحيم الجامع.

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الثالث: 

والذي نصه: م توجد فروق ذات  دراسةللتحقق من صحة الفر  الثالث من فرو  ال    

لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم تعزى   نجازدلالة إحصائية في درجات السعي للإ

 ملمتغير الحالة الاجتماعية 
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( يوضلالالام نتيجلاة تحليلال التبلااين الأحلاادي لمعرفلاة دلاللاة الفروق في درجلاات 7جلادو  رقم )    

للادى المرشلالالادين النفسلالالايين بولايلاة الخرطوم والتي تعزى لمتغير الحلااللاة   نجلاازالسلالالاعي للإ

 الاجتماعية

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد  

 المربعات 

متوسط   د ح

 المربعات 

النسبة  

 الفائية

قيمة 

احتمالي 

 ة

 الاستنتاا 

و  اللاتلاخلاطلايلاط 

 ادارة الوقت

 

 431. 8.168 3 24.503 بين المجموعات

 

.733 

 

لا توجد 

 18.960 26 492.964 داخل المجموعات  فروق 

  29 517.467 الكلي 

السلاعي لإشلاباع  

اللالالاحلالالااجلالالاات  

 المعرفية

 386. 2.958 3 8.874 بين المجموعات

 

.764 

 

لا توجد 

 7.670 26 199.426 داخل المجموعات  فروق 

  29 208.300 الكلي 

 

الشلالالالالالاعلالالاور 

 بالمسئولية

 552. 2.232 3 6.697 بين المجموعات

 

.651 

 

لا توجد 

 4.045 26 105.169 داخل المجموعات  فروق 

  29 111.867 الكلي 

السلالالاعي لمكانة 

اجلالاتلالاملالااعلالايلالاة 

 مرموقة 

 1.557 39.234 3 117.703 بين المجموعات

 

.224 

 

لا توجد 

 25.191 26 654.964 داخل المجموعات  فروق 

  29 772.667 الكلي 

 نجازالسلاعي للإ

 العملي 

 668. 5.997 3 17.990 بين المجموعات

 

.579 

 

لا توجد 

 8.980 26 233.477 داخل المجموعات  فروق 

  29 251.467 الكلي 

السلالالاعي إبتغاء 

 مرضاة الله

 1.822 10.086 3 30.259 بين المجموعات

 

.168 

 

لا توجد 

 5.535 26 143.908 داخل المجموعات  فروق 

  29 174.167 الكلي 

وجهة الضلالابط 

 الداخلي

 

 929. 5.625 3 16.874 بين المجموعات

 

.441 

 

لا توجد 

 6.055 26 157.426 داخل المجموعات  فروق 

  29 174.300 الكلي 

الميل للتحدي 

ومواجهة 

 الصعوبات 

 545. 12.134 3 36.403 بين المجموعات

 

.656 

 

لا توجد 

 22.268 26 578.964 المجموعات داخل  فروق 

  29 615.367 الكلي 

 الصبر والمثابرة

 

 663. 3.666 3 10.997 بين المجموعات

 

.582 

 

لا توجد 

 5.527 26 143.703 داخل المجموعات  فروق 

  29 154.700 الكلي 

 الكلية 

470.85 3 1412.556 بين المجموعات

2 

1.104 

 

.365 

 

لا توجد 

 فروق 

 426.554 26 11090.410 داخل المجموعات 

  29 12502.967 الكلي 
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أن قيمة ( 7رقم )قام الباحث بتطبيق تحليل التباين الأحادي، يتضلالالام من الجدو  أعلا.        

لا توجد  (. وهذ. النتيجة تؤكد بانه 0.36٥( عند مسلاتوى دلالة )1.104النسلابة الفائية بلغت )

لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير  لدى فروق ذات دلالة إحصائياً في درجة  

 الحالة الاجتماعية.

( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصلاائياً في 201٥اتفقت هذ. النتيجة مع دراسلاة )أبو جراد،     

 درجة دافعية الإنجاز تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

لدى المرشلالادين تعزى    نجازيفسرلالا الباحث هذ. النتيجة بعدم وجود فروق في السلالاعي للإ    

للحلااللاة الاجتملااعيلاة بلاأن هؤلاء المرشلالالادين يتلقون دورات تلادريبيلاة وور  عملال داخلال وخلاارا  

السلالاودان لتنمية مهاراتهم العلمية والمعرفية، وبما يسلالاهم في رفع مسلالاتوى أدائهم في العمل  

الارشلالاادي، وهنالك تسلالااوي لتوزيع هذ. الفر  للكل وتشلالاجيع متوازي مما يشلالاكل حافز  

( إن نظام القيم في 2006دويدار المذكور في المتوكل )  العملي المتواصلال، تناو  نجازي والإللسلاع

الفرد وخاصلالاة القيم الدينية لدى الفرد تؤثر في توجهات الفرد وتحدد جدوى الأنشلالاطة التي  

يمارسلاها وأسلااليب ممارسلاتها، وهذ. القيم الدينية لا تتأثر بحالة الفرد الإجتماعية وخاصلاة 

 الحياتية التي يقوم بها. الأدوار  

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الرابع:

والذي نصلالاه : م توجد فروق   دراسلالاةللتحقق من صلالاحة الفر  الرابع  من فرو  ال

لدى المرشلالادين النفسلالايين بولاية الخرطوم    نجازذات دلالة إحصلالاائية في درجات السلالاعي للإ

 تعزى لمتغير المستوي التعليمي  

( يوضم نتيجة تحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق في درجات  8جدو  رقم )    

لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم والتي تعزى لمتغير المستوي   نجازالسعي للإ

 التعليمي. 

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد  

 المربعات 

النسبة   متوسط المربعات د ح

 الفائية

قيمة 

احتمالي 

 ة

 الاستنتاا 

و  اللاتلاخلاطلايلاط 

 ادارة الوقت

 

 416. 7.733 2 15.467 بين المجموعات

 

.664 

 

لا توجد 

 18.593 27 502.000 داخل المجموعات  فروق 

  29 517.467 الكلي 

السلالالالالاعلالالاي 

لإشلالالالالابلالااع  

اللالاحلالااجلالاات  

 المعرفية

 147. 1.122 2 2.244 بين المجموعات

 

.864 

 

لا توجد 

 7.632 27 206.056 داخل المجموعات  فروق 

  29 208.300 الكلي 

 444. 837. 3.267 2 6.533 بين المجموعات
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الشلالالالالاعلالاور 

 بالمسئولية

 

لا توجد    3.901 27 105.333 داخل المجموعات 

  29 111.867 الكلي  فروق 

السلاعي لمكانة 

اجلاتلاملالااعلايلالاة 

 مرموقة 

 325. 9.083 2 18.167 بين المجموعات

 

.725 

 

لا توجد 

 27.944 27 754.500 المجموعات داخل  فروق 

  29 772.667 الكلي 

السلالالالالاعلالالاي 

 نلالالاجلالالاازللالالالإ

 العملي 

 100. 928. 2 1.856 بين المجموعات

 

.905 

 

لا توجد 

 9.245 27 249.611 داخل المجموعات  فروق 

  29 251.467 الكلي 

السعي  

إبتغاء 

 مرضاة الله 

 013. 083. 2 167. بين المجموعات

 

.987 

 

توجد لا 

 6.444 27 174.000 داخل المجموعات  فروق 

  29 174.167 الكلي 

وجهة الضبط 

 الداخلي

 

 212. 1.344 2 2.689 بين المجموعات

 

.811 

 

لا توجد 

 6.356 27 171.611 داخل المجموعات  فروق 

  29 174.300 الكلي 

الميل  

للتحدي 

ومواجهة 

 الصعوبات 

 660. 14.350 2 28.700 المجموعاتبين 

 

.525 

 

لا توجد 

 21.728 27 586.667 داخل المجموعات  فروق 

  29 615.367 الكلي 

الصبر 

 والمثابرة

 

 756. 4.100 2 8.200 بين المجموعات

 

.479 

 

لا توجد 

 5.426 27 146.500 داخل المجموعات  فروق 

  29 154.700 الكلي 

 الكلية 

 249. 113.122 2 226.244 بين المجموعات

 

.782 

 

لا توجد 

 454.693 27 12276.722 داخل المجموعات  فروق 

  29 12502.967 الكلي 

( أن قيملاة 8قلاام البلااحلاث بتطبيق تحليلال التبلااين الأحلاادي، يتضلالالام من الجلادو  أعلا. رقم )    

لا توجد  (. وهذ. النتيجة تؤكد بانه 0.782( عند مسلاتوى دلالة )0.249النسلابة الفائية بلغت )

لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير  لدى فروق ذات دلالة إحصائياً في درجة  

 المستوي التعليمي.

نه توجد فروق ذات دلالة إحصلالاائية في ( بأ2011اختلفت هذ. النتيجة مع دراسلالاة العنزي )   

النجاح في العمل لدى المرشلادين النفسلايين تعزى لمتغير المؤهل العلمي لصلاالم حملة شلاهادات  

 الدراسات العليا مقارنة بحملة شهادة البكالوريوس.

يفسرلا الباحث هذ. النتيجة بأن مواكبة المرشلادين وسلاعيهم لتطوير نفسلاهم علمياً وعملياً    

يبلادأ من خلا  التحلااقهم بهلاذ. الوظيفلاة، ملاا علمهم هنلااك معلوملاات مسلالالاتحلادثلاه تسلالالاتوجلاب  

متابعتها من خلا  التدريب والتاهيل بطريقة مسلالاتمرة دائمة. وان نجاح المرشلالادين عملية  

( بعدم وجود فروق في 2011أشلالالاارة نتيجة دراسلالالاة )حمودة،  تنافسلالالاية بين الجميع حيث 
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( إن  2002)عدس  سيلا تعزى لمسلاتوا. الدراسي. ويضلايغ  الخصلاائص المسلاتقبلية للمرشلاد النف

على العملال ووجود اللادافعيلاة للاه فلي  المهم ملاا عنلاد. من قلادرات أو   نجلاازمفتلااح الحلال للإ

، واللادافع للاه بغض النظر عن الجن  نجلاازمواهلاب، ولكن المهم في الأمر هو وجود الحلاافز للإ

 أو العائلة أو الدين.

لتجويلاد الأداء ويظهر ذللاك جليلااً من خلا    اًالتنلااف  المسلالالاتمر بين المرشلالالادين يمثلال هلادفلا    

رشلاادي أو على مسلاتوى إدارة البرنامج بصلاورة  التي تناقش على مسلاتوى المركز الإ  التقارير

 شهرية.  

 عرض ومناقشة نتيجة الفرض الخامس:

والذي نصلاه : م توجد فروق ذات    دراسلاةللتحقق من صلاحة الفر  الخام  من فرو  ال    

لاية الخرطوم تعزى  لدى المرشلادين النفسلايين بو  نجازدلالة إحصلاائية في درجات السلاعي للإ

   .ملمتغير الخبرة

( يوضلالالام نتيجلاة تحليلال التبلااين الأحلاادي لمعرفلاة دلاللاة الفروق في درجلاات 9جلادو  رقم )    

 لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم والتي تعزى لمتغير سنوات الخبرة نجازالسعي للإ

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد  

 المربعات 

متوسط   د ح

 المربعات 

النسبة  

 الفائية

قيمة 

احتمالي 

 ة

 الاستنتاا 

و  اللاتلاخلاطلايلاط 

 ادارة الوقت

 

 219. 5.550 11 61.050 بين المجموعات

 

.99

3 

 

لا توجد 

 25.356 18 456.417 داخل المجموعات  فروق 

  29 517.467 الكلي 

السلالالالالاعلالالاي 

لإشلالالالالابلالااع  

اللالاحلالااجلالاات  

 المعرفية

 892. 6.679 11 73.467 بين المجموعات

 

.56

5 

 

لا توجد 

 7.491 18 134.833 داخل المجموعات  فروق 

  29 208.300 الكلي 

الشلالالالالاعلالاور 

 بالمسئولية

 

 1.697 5.177 11 56.950 بين المجموعات

 

.15

4 

 

لا توجد 

 3.051 18 54.917 داخل المجموعات  فروق 

  29 111.867 الكلي 

السلاعي لمكانة 

اجلاتلاملالااعلايلالاة 

 مرموقة 

 825. 23.553 11 259.083 بين المجموعات

 

.61

8 

 

لا توجد 

 28.532 18 513.583 داخل المجموعات  فروق 

  29 772.667 الكلي 

السعي  

 نجازللإ

 العملي

 1.333 10.262 11 112.883 بين المجموعات

 

.28

4 

 

لا توجد 

 7.699 18 138.583 داخل المجموعات  فروق 

  29 251.467 الكلي 

 404. 3.136 11 34.500 بين المجموعات

 

.93

6 

لا توجد 

 7.759 18 139.667 داخل المجموعات  فروق 
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السعي  

إبتغاء 

 مرضاة الله 

   29 174.167 الكلي 

وجهة الضبط 

 الداخلي

 

 1.269 6.921 11 76.133 بين المجموعات

 

.31

6 

 

توجد لا 

 5.454 18 98.167 داخل المجموعات  فروق 

  29 174.300 الكلي 

الميل  

للتحدي 

ومواجهة 

 الصعوبات 

 1.809 29.374 11 323.117 بين المجموعات

 

.12

7 

 

لا توجد 

 16.236 18 292.250 داخل المجموعات  فروق 

  29 615.367 الكلي 

الصبر 

 والمثابرة

 

 506. 3.321 11 36.533 المجموعاتبين 

 

.87

5 

 

لا توجد 

 6.565 18 118.167 داخل المجموعات  فروق 

  29 154.700 الكلي 

 الكلية 

 950. 417.414 11 4591.550 بين المجموعات

 

.52

0 

 

لا توجد 

 439.523 18 7911.417 داخل المجموعات  فروق 

  29 12502.967 الكلي 

( أن قيملاة 9قلاام البلااحلاث بتطبيق تحليلال التبلااين الأحلاادي، يتضلالالام من الجلادو  أعلا. رقم )       

لا توجد  (. وهذ. النتيجة تؤكد بانه 0.٥20( عند مسلاتوى دلالة )0.9٥0النسلابة الفائية بلغت )

لدى المرشدين النفسيين بولاية الخرطوم تعزى لمتغير  لدى فروق ذات دلالة إحصائياً في درجة  

 المستوي التعليمي.

ويتضلالام من الجدو  أعلا. أنه لا توجد فروق في السلالاعي للإنجاز لدى المرشلالادين النفسلالايين    

 بولاية الخرطوم تعزى لمتغير مستوى سنوات الخبرة.

( بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصلاائية  201٥اتفقت هذ. النتيجة مع دراسلاة أبو جراد )      

في درجلاة دافعيلاة الانجلااز تعزى لمتغير سلالالانوات الخبرة، وكلاذللاك اتفقلات مع دراسلالالاة الخيري  

( بانه لا توجد فروق ذات دلالة إحصلاائية بين متوسلاطات درجات المرشلادين من عينة  2008)

 نجاز ترجع إلى متغير سنوات الخبرة.الدراسة في دافعية الا

( بأن هنالك فروق في النجاح في العمل لدى المرشلالادين  2011واختلفت مع دراسلالاة العنزى )   

النفسلالايين تعزى لمتغير الخبرة العملية وذلك لصلالاالم المرشلالادين النفسلالايين الأكثر خبرة في 

 الكفاية المهنية.

يعزو البلااحلاث هلاذ. النتيجلاة إلى علادم وجود فروق بين المرشلالالادين في السلالالاعي للإنجلااز لمتغير      

دوار التي يقوم بها المرشلالاد النفسيلالا ووجباته التي  ات الخبرة وذلك من خلا  تنفيذ الأسلالانو

تحتم عليه أن يجتهد ويسلالالاعى لاسلالالاتثمار وقته والتخطيط السلالالاليم للمهام التي يقوم بها 

في  اًمهم  اًدوار تشلاكل جانبالمنتظمة هذ. الأ  بالإضلاافة لحضلاور. للبرامج التدريبية والور ،

تطوير مهلاارات المرشلالالاد في انجلااز دورة العملي والفني من خلا  تطوير. للاذاتلاه. ويظهر ذللاك 
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نجاز المبزو  من عدد الجلسلاات الارشلاادية والمحاتات  لإجلياً من تقارير مخرجات العمل وا 

 الثقافية والدور التوعوي للمجتمع لاهمية الارشاد وربط ذلك بالثقافة والقيم الدينية.  

 نتائج الدراسة:

إتسلالاام السلالاعي للإنجاز لدى المرشلالادين النفسلالايين بمراكز الإرشلالااد النفسيلالا بولاية   .1

 الخرطوم بالإرتفاع.

عدم وجود فروق دالة إحصلاائياً في مسلاتوى السلاعي للإنجاز لدى المرشلادين النفسلايين   .2

 بمراكز الإرشاد النفسي بولاية الخرطوم تعزى لمتغير النوع.

عدم وجود فروق دالة إحصلاائياً في مسلاتوى السلاعي للإنجاز لدى المرشلادين النفسلايين   .3

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة  بمراكز الإرشاد النفسي بولاية الخرطوم

عدم وجود فروق دالة إحصلاائياً في مسلاتوى السلاعي للإنجاز لدى المرشلادين النفسلايين   .4

 بمراكز الإرشاد النفسي بولاية الخرطوم تعزى لمتغير الحالة الإجتماعية.

عدم وجود فروق دالة إحصلاائياً في مسلاتوى السلاعي للإنجاز لدى المرشلادين النفسلايين   .٥

 بمراكز الإرشاد النفسي بولاية الخرطوم تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

 التوصيات:

 ما يلي:  دراسةمن توصيات ال 

على بيئات    نجازإجراء بحو  آخري على عينات مختلفة باسلاتخدام مقياس السلاعي للإ .1

 ومجتمعات آخري.  

الاهتمام بجانب التأصلالايل الديني في البحو  النفسلالاية والتربوية باسلالاتخدام مقياس  .2

 .نجازبديلا عن دافعية الإ نجازالسعي للإ

 تورة استخدام متغيرات ديمغرافية إضافية لبحو  مماثلة للعينة أو عينات آخري. .3

كدراسلالاة مقارنه في المجا     نجازاسلالاتخدام متغيرات نفسلالاية مع متغير السلالاعي للإ  .4

 التربوي والنفسي. 

 

 المُراجع:

 

الطبعة الثالثة، بيروت: المجلد الخام   ابن منظور، أبي الفضلال جما  الدين محمد. لسلاان العرل.   .1

 ه.1414 عشر، دار الصادر.

أبو جراد، خليل علي خليل. الانتماء والرضلالاا الوظيفي وعلاقتهما بدافعية الإنجاز لدى المرشلالادين   .2

  التربويين بمحافظة بزة، رسلالاالة ماجسلالاتير بير منشلالاورة، كلية التربية جامعة الأزهر، عزة فلسلالاطين.

201٥. 
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